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MENCIO ESPECIAL ...

Les entitats i associacions de pares i mares de persones amb discapacitats han de poder garantir-
ne la incorporacié plena a una ciutadania que, massa sovint, els margina a causa de les seves
discapacitats.

Vull fer una mencié especial a la tasca d'Associacié de Persones amb Discapacitat Intel-lectual a
Gava. (ADISGA) a la nostra ciutat de Gava, ja que considero que la seva labor és una peca
fonamental per a la cohesio i la dignitat de la nostra comunitat. Des de la meva perspectiva, admiro
profundament com aquesta entitat posa la persona amb diversitat funcional al centre de tot,
generant espais i noves oportunitats perque joves i adults puguin fer amics i participar de forma
activa en el context social més proxim.

Aquesta feina, impulsada pel gran motor dels seus professionals i voluntaris, és el que permet
donar resposta a l'aillament social i garantir que tothom tingui l'oportunitat de gaudir d'un oci
inclusiu i de qualitat. Es un orgull veure com potencien l'autonomia i l'autodeterminacié de les
persones, entenent que el desenvolupament personal depen de la interrelacié amb I'entorn.

Com bé defensa aquesta sindicatura en la seva missio de vetllar pel respecte als drets ciutadans,
la labor d'entitats com ADISGA és vital per fer realitat la igualtat d'oportunitats. En esdeveniments
com el Dia de les Persones amb Discapacitat, la seva veu és essencial per reivindicar, com també
fa el Sindic, una educacio inclusiva amb els recursos necessaris i el dret a continuar formant-se i
gaudint de l'esport i el lleure durant tota la vida.

El resultat del treball que desenvolupa I'associacio es reflecteix en la mateixa canalla, en la seva
manera d’actuar i de conviure dins la societat, participant-hi activament com a persones de ple
dret. Alhora, també participen en activitats d’esbarjo i culturals, aixi com en actes organitzats per la
ciutat conjuntament amb altres entitats, tot col-laborant de manera activa amb aquestes.
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1.1. PRESENTACIO

L’any 2025 ha estat un any en qué dona la sensacid que les persones es preocupen una mica més
per les questions socials.

Pot ser que aixd0 esdevingui envers a la situaci6 del mon, veiem que tornem a tenir guerres
defensant no se que, justificant-les amb raons sempre incompressibles, el cert es que la economia
es el real fons de totes aguestes guerres. Segueixo pensant que treballar per el mon social i la
defensa dels drets humans deu ser la principal prioritat.

A nivell de ciutat ens adonem gue es presenten mes queixes, vol dir que ens preocupem més .I no
solament al nostre municipi, també a les altres ciutats, inclis a nivell de Catalunya s'esta donant la
mateixa situacio.

ES BO QUE PENSEM NO SOLAMENT EN LA CIUTAT SINO TAMBE EN LA CIUTADANIA
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1.2. EL QUE SEMPRE HEM DE RECORDAR

Per damunt de les lleis, les normes i els drets, hi ha el sentit comu i la consciéncia moral de
cadascu.

Tanmateix, hi ha un principi universal que ha de prevaler a tot el mon, independentment de les
creences politiques o religioses: els Drets Humans, tal com queden recollits en la Declaracio
Universal sighada per les Nacions Unides.

Les recomanacions i les opinions que aquesta Sindicatura emet son el fruit de les queixes
rebudes, les consultes realitzades per la ciutadania i les reflexions sorgides de les converses
mantingudes amb les persones al carrer i en altres espais de participacié publica.

Vull subratllar que aquestes recomanacions no només es dirigeixen als responsables directes
de la gestié municipal, sin6 també a tots els membres de I'Ajuntament i als organismes que en
depenen, amb la finalitat de garantir el respecte als drets humans i promoure una administracio
més proxima, transparent i justa per a tothom.
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1.3. CONSIDERACIONS GENERALS

Com a Sindic, el meu compromis és seguir treballant fermament per la proteccié dels nostres
drets fonamentals i I'accés a la justicia, garantint que les administracions publiques operin amb

total transparéncia i eficiéncia.

Promoure la nostra participacié activa en la democracia, sensibilitzant sobre els drets civils i
defensant sempre els més vulnerables. A més, prioritzo mesures efectives contra la corrupcio,
la reduccié de desigualtats i la sostenibilitat ambiental. EI meu objectiu final és assegurar una

gesti6 publica responsable per a una democracia més forta i inclusiva.
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Cronica d'un compromis: Informe de la Sindicatura 2025

L'any 2025 ha estat un periode d'activitat intensa per a la Sindicatura de Greuges de Gava. Sota el
lema "Imaginem cami... en defensa dels drets de la ciutadania”, la institucié ha refermat el seu
paper com a garant del sentit comU i la consciéncia per sobre de les fredes normes
administratives.

* 1. Un creixement que reflecteix confianga:

Durant aquest any, s'han atés un total de 83 casos, cosa que representa un increment notable del
43,10% respecte a l'any anterior. Aquestes actuacions es divideixen tan a consultes com
expedients hem hagut de fer un gestié d’ofici.

Pel que fa a les resolucions de les queixes, el 57% han estat estimades totalment i un 4% de forma
parcial, demostrant I'efectivitat de la institucié en la correcci6 d'actuacions municipals. Més de mitat
de les greuges han estat «estimades»

¥4 2. Les preocupacions reals dels gavanencs i gavanenques
L'analisi de les queixes ens dona un mapa dels reptes de la ciutat:

. Salut i Descans: L'impacte acustic ha estat un tema central, especialment pel soroll de fires
a la Torre Lluch i la maquinaria de clubs esportius que impedia el descans nocturn.

. Urbanisme i Habitatge: S'ha intervingut en casos greus de coaccions per part de
constructores per abandonar habitatges al Pla de Ponent, aixi com en disputes veinals per I'Us de
patis

. Espai Public: Millores en la recollida de restes vegetals (com al carrer Alcanar) i la denlncia
de voreres malmeses pel pas dels camions de brossa.

. Drets Socials: S'han fet gestions clau per facilitar I'empadronament de persones sense
domicili fix, un tramit vital per accedir a la targeta de transport o ajuts per discapacitat.



¥4 3. Una administracié més propera.

Una de les grans fites d'enguany ha estat l'actuacié d'ofici sobre la no obligatorietat de la cita
previa a I'Ajuntament. El Sindic considera que aquesta mesura tindra una repercussié molt positiva
per a la ciutadania que s'adreca a les dependéncies municipals.

A més, les dades mostren que els ciutadans i ciutadanes prefereixen el contacte huma: el 61% de
les entrades han estat presencials, cercant el tracte "cara a cara" amb el Sindic per exposar les
seves inquietuds.

¥4 4. Igualtat i participacio

L'Us de la Sindicatura és plenament paritari entre els promotors individuals. Aixi mateix, el Sindic
fa una crida a mantenir les bonificacions fiscals i a potenciar les sessions informatives prévies a
decisions que afectin col-lectius amplis, com ha estat el cas dels canvis en les activitats de piscina
escolar.

Consideracio final: Tal com afirma aquesta sindicatura, "Els drets humans no sén un regal, s6n una
responsabilitat que ens toca a tots"

La Sindicatura continua treballant amb independéncia i gratuitat per garantir que a Gava cap dret
es quedi sense defensa.

Al mes de novembre es va aprovar, per part de la Generalitat, la Llei 9/2025, entre d’altres
disposicions. En compliment d’aquesta llei, I'Ajuntament de Gava va dictar la normativa
corresponent, establint els dies i horaris per dur a terme I'atencié presencial.

Aquesta mesura ha permeés eliminar barreres per a les persones amb vulnerabilitat digital, que ja
poden ser ateses presencialment per I’Administracio.

En relacié amb aquesta llei, es van presentar greuges i recomanacions tant al Sindic de Greuges
com al «Defensor del Pueblo.» Ambdues institucions han acceptat les nostres queixes i han donat
suport a la nostra visio sobre la problematica plantejada.

El desenvolupament de les dades es pot visualitzar en els quadres sinoptics de les dades
estadistiques de I'any.



SANITAT

S'han gestionat queixes relatives a l'impacte acustic en la salut dels veins a causa de les
activitats musicals i fires a la Torre Lluch i la Rambla.

S'ha intervingut pel soroll continuat de la maquinaria d’un club esportiu que dificultava el descans
nocturn dels residents propers.

La resta pendent d'informe una queixa sobre els riscos derivats del servei deficient de recollida de
residus en contenidors que han patit incendis, afectant la seguretat de les facanes.
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URBANISME

Es destaca la intervencié per un cas de coaccions d'una constructora per abandonar un
habitatge amb I'objectiu de construccié d’habitatge.

S'ha resolt una disputa veinal sobre I's d'un pati privatiu per emmagatzemar materials de
construccio, determinant que Il'actuacié s'ajustava a la normativa urbanistica mentre no generés
riscos de seguretat.

S'ha sol-licitat informacié sobre la neteja i sanejament d'una finca contigua a un domicili
particular.

¢ Les zones de vianants

Com a Sindic de Greuges, em dirigeixo a tota la ciutadania i als nostres representants politics
per expressar la meva profunda preocupacié per la manca de seguretat en els limits de les
nostres arees urbanes protegides. He observat personalment que existeixen fronteres,
especialment en les cruilles, que no reben la mateixa consideracio ni visibilitat que la resta de la
zona de vianants, la qual cosa provoca que molts conductors no les respectin adequadament.

Aquesta situacié d'inseguretat es veu agreujada perqué aquests passos sovint es troben en
zones amb alta densitat de transit on els vehicles poden accedir sense una delimitacié clara,
posant en risc directe la integritat de les persones. Per tot aixd, €s absolutament essencial que
els ajuntaments i les administracions competents prenguin mesures urgents per millorar tant la
senyalitzacié horitzontal com la vertical i utilitzin materials que garanteixin la visibilitat en tot
moment. Una de les nostres missions com a societat ha de ser protegir els transelnts i
assegurar que les zones de vianants siguin espais de convivéncia realment segurs per a
tothom, garantint que cada pas i cada frontera siguin respectats rigorosament per part dels
conductors per tal de garantir la comoditat i la seguretat de qui camina per sobre de la
normativa actual.
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ESPAI PUBLIC

S'ha actuat per garantir la recollida de restes vegetals al carrer Alcanar, on s'acumulava
bruticia.

S'ha gestionat la reubicacié d'un quiosc de I'ONCE al carrer Montflorit, tramit que ja s'ha
executat.

S'ha desestimat reclamacié per caiguda a la via publica, en concloure que el paviment
estava en bon estat i el desnivell era admissible per a un vianant.

Diversos expedients segueixen oberts, per I'acumulacié de brossa en zones de muntanya com
La Sentiu, per desperfectes a les voreres causats pels camions d'escombraries.
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ESPORTS

Com a Sindic de Greuges, manifesto la meva posicié respecte a la supressié de l'activitat de
piscina per a determinats cursos escolars a causa del nou programa "Apren a Nedar". Tot i que
I'Ajuntament justifica aquest canvi per garantir la gratuitat i la igualtat d'oportunitats en l'accés al
medi aquatic per a tot I'alumnat, considero necessari recomanar la convivencia dels programes
antic i nou per facilitar una transicié equilibrada a les families afectades.

Defenso amb fermesa que l'esport infantil és un dret fonamental segons la Convenci6 sobre els
Drets de I'Infant i una peca clau per al desenvolupament fisic i social dels nens. No podem
permetre que l'accés a activitats de qualitat depengui de si es tracta de I'ambit pablic o privat, ja
gue aix0 genera desigualtats injustes per a les families amb menys recursos.

Per tot plegat, és la meva responsabilitat demanar un esfor¢c conjunt entre administracions
publiques i entitats privades per crear infraestructures adequades, establir preus justos i formar
personal capacitat, garantint aixi que tots els infants, sense cap tipus de discriminacid, tinguin
les mateixes oportunitats de créixer i formar-se a través de I'esport.
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HABITATGE

Aquesta Sindicatura, en glestié de I'habitatge a Gava és una de les meves prioritats, ja que afecta
directament la dignitat i el dret a una llar digna. En les meves converses amb la ciutadania,
observo diversos punts clau:

. L'accés i l'assequibilitat: Existeix una gran preocupacio pels preus del mercat i la dificultat
dels joves i families per romandre al municipi.

. Proteccid de col-lectius vulnerables: Treballem per evitar situacions de risc d'exclusié
residencial i garantir que ningu es quedi sense alternativa.

. Gestio publica: Instem I'administracié a potenciar el parc d'habitatge social i a fiscalitzar que
les politiques d'urbanisme prioritzin l'interés general per sobre de I'especulacio.

* La Sindicatura ha prestat assessorament i ha realitzat gestions davant la situacié d'una
persona que patia pressions per abandonar la seva llar per motius urbanistics.

* Em plau dir que el dia 27 d’abril de 2026 el Consell Comarcal del Baix Llobregat,
conjuntament amb la Generalitat de Catalunya, ha creat la Taula de «Sensellarisme» dins del Baix
Llobregat.
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PARTICIPACIO

S'ha recomanat la realitzacié de sessions informatives i participatives prévies a la presa de
decisions que afectin col-lectius amplis, com en el cas de les activitats esportives escolars entre
d’altres.

A mantenir i generar espais de participacié ciutadana, ens agrada molt com s’estan
desenvolupant dins dels consells educatius, ja que son la millor manera d’explicar com funciona
la democracia i de participar-hi activament. Aixo contribuira a fomentar la consciéncia sobre la
importancia de garantir i exercir la democracia.
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EDUCACIO

Estic convencgut que el futur de l'educacié a la nostra ciutat depén de la col-laboracié de tots:
families, escoles, administracio i teixit empresarial. Només amb un esfor¢ col-lectiu i coordinat
podrem garantir una educacié inclusiva, accessible i de qualitat per a tothom.

Faig una crida a 'accié perqué treballem junts en la millora del sistema educatiu. L'objectiu és que,
aquest 2026, Gava sigui una ciutat model en educacio, igualtat i sostenibilitat. El repte és gran,
perd vosaltres en sou l'esséncia. Tots i totes jugueu un paper essencial en aquest procés de
transformacié de la ciutadania.

POLICIA

S'ha supervisat la denlncia per Us fraudulent d'una targeta d'estacionament per a persones
amb discapacitat, confirmant que l'actuacio policial va ser ajustada a dret.

La Policia Municipal ha realitzat controls intensius de I'oci nocturn al carrer Pi i Margall, amb
reunions de coordinacié, sancions per incompliment d'horaris i el precinte de locals com "La

Rumba". S'han tramitat queixes per multes en la Zona de Baixes Emissions i per sancions de

transit pendents de resolucio.
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SOCIALS
S'han fet gestions per facilitar I'empadronament de persones sense domicili fix, condicio
necessaria per accedir a la targeta de transport o revaluar el grau de discapacitat.

S'ha intervingut davant la manca de resposta a sol-licituds d'informes socials sobre la situacié
de persones dependents 0 en risc social.

Resta pendent d'informe una queixa per la presumpta mala atencié rebuda en les
dependencies de serveis socials.

ELS &5
SERVEIS
SOCIALS

MES A PROP
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Al mes de novembre es va aprovar, per part de la Generalitat, la Llei 9/2025, entre d’altres
disposicions. En compliment d’aquesta llei, I'Ajuntament de Gava va dictar la normativa
corresponent, establint els dies i horaris per dur a terme I'atencié presencial.

S'ha col-laborat amb [I'Agéncia Catalana de Consum per denunciar la vulneraci6 de drets
lingUistics (manca de rétols en catala) en establiments comercials.

S'ha traslladat al « Defensor del Pueblo » queixa ciutadana pel deficient servei d'atenci6 del
SEPE a Gava, tant telefonic com presencial.

S'ha demanat transparéncia en el procés de selecci6 de personal per a 'Ajuntament de Gava.

Continuem treballant amb el Forum de Sindics, amb les sindicatures del Baix Llobregat i amb la
Sindicatura de Catalunya, traslladant greuges tant al Sindic de Catalunya com hem esmentat
en altres apartats, i defensant els drets de la ciutadania.

Hem mantingut relacions amb I'Oficina per la No Discriminacié de I'Ajuntament de Barcelona,
amb la finalitat de conéixer el seu funcionament i els resultats del seu treball, per tal de valorar
com es podria aplicar a Gava.



D'acord amb I'Informe Anual 2025 de la Sindicatura Municipal de Greuges de Gava, la institucié
defineix el seu rumb basant-se en els seguents eixos estratégics i objectius de futur:

Defensa dels Drets Humans i el Sentit Comu: La Sindicatura vol que totes les seves actuacions i
recomanacions estiguin regides, per sobre de les lleis i normes, pel sentit coma, la consciéncia i
el respecte absolut als Drets Humans.

Gava com a Ciutat Model: L’objectiu és que Gava esdevingui una ciutat model en termes
d’educacio inclusiva, igualtat i sostenibilitat. Per aconseguir-ho, el Sindic fa una crida a l'accié
conjunta de families, centres educatius, administracions i el teixit empresarial.

Millora de I'Administracié Publica: La institucid treballa per una administraci6 local més
transparent i accessible. Aixo inclou objectius concrets com:

La implantacio de la llei que elimina 'obligacio de la cita prévia per facilitar la relacié directa amb
el ciutada.

Garantir la transparéncia total en els processos de seleccio de personal de I'Ajuntament.

Assegurar el deure de resposta de I'administracié davant les sol-licituds ciutadanes, evitant el
silenci administratiu. Proteccié de Drets Linguistics: Una de les linies d'actuacio clares és la
defensa del catala en el sector comercial, col-laborant amb I'Agéncia Catalana de Consum per
garantir la retolacio en aquesta llengua.

Participacié Ciutadana Real: La Sindicatura insta a I'Ajuntament a no prendre decisions que
afectin col-lectius amplis sense realitzar previament sessions informatives i participatives per
trobar solucions que satisfacin l'interés general.

Adaptacié als Nous Reptes: L'informe mostra una voluntat d'abordar temes emergents que
afecten la qualitat de vida, com la bretxa digital, I'is de la Intel-ligéncia Atrtificial, I'impacte de les
Zones de Baixes Emissions i la creacio de refugis climatics.

En resum, la Sindicatura busca ser una institucié de proximitat que no només resolgui queixes,
sinG que actui com a motor de transformacié social per a una ciutat més justa, educada i
connectada amb les necessitats reals dels seus veins.



L'Informe Anual 2025 conclou que la defensa dels drets humans no és un obsequi sindé una
responsabilitat compartida entre les institucions i la ciutadania, regida sempre pel sentit comda.
Un pilar fonamental del bon govern és el compliment estricte del deure de resposta per part de
I'Ajuntament, ja que la manca de contestacié o el silenci administratiu allunya I'administracié de
les necessitats reals dels veins. Malgrat l'aveng tecnologic, els ciutadans de Gava continuen
prioritzant l'atencié presencial i el contacte directe cara a cara amb el Sindic per resoldre les
seves inquietuds.

S'observa una clara estabilitzacié post-pandémia, amb una tendéncia a la baixa de les queixes
gue en a situar-se en els nivells previs a la crisi de la COVID-19. En matéria de fiscalitat, es
recomana fomentar la transparéncia i la participacid, informant sobre la finalitat dels impostos i
mantenint les bonificacions fiscals com a eina d'incentiu per a la poblacié.

Finalment, es recorda que la responsabilitat administrativa té limits, ja que I'administracioé no pot
respondre de totes les incidéncies a la via publica si el risc no sobrepassa els estandards de
seguretat exigibles segons la consciéncia social i el deure d'atencié del propi vianant.

El sentit comu i la consciéncia se situen per sobre de les lleis i les obligacions. Tota actuacié
s'ha de regir pels Drets Humans de les Nacions Unides com a principi universal. Les
recomanacions de la Sindicatura neixen de l'aplicacié d'aquest sentit coml a les queixes i
consultes de la ciutadania. Finalment, es recorda que la defensa d'aquests valors és una
responsabilitat compartida col-lectiva i no un regal, actuant el sentit comd com el filtre necessari
per apropar l'administracié a les necessitats reals de les persones.

Com és logic i adient, vull agrair a les persones que treballen amb mi la seva tasca, recordant
especialment el treball de José Carlos Roldan, que ja no forma part de l'equip. | també agrair a
Mireya Gémez la seva disposicio, el seu treball i les ganes de desenvolupar-lo.

«Els drets humans no son un regal, sén una responsabilitat que ens toca a
tots»

Juan Martinez Le6n
Sindic Municipal de Greuges de Gava



CAPITOL II

MARC JURIDIC

LA MISSIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES DE GAVA

La Sindicatura de Greuges de Gava és una institucié que vetlla pel respecte i la defensa dels
drets de la ciutadania especialment dels drets humans i les llibertats puabliques supervisant
l'actuacio de l'administraci6 municipal i els seus organismes dependents per garantir que es
segueixi el procediment legal Aquesta entitat actua amb total independéncia i objectivitat
sense rebre instruccions de cap autoritat ni estar subjecta a mandats imperatius en l'exercici de
les seves funcions Qualsevol persona fisica o juridica pot adrecar-s'hi de manera gratuita i
sense necessitat d'advocat per presentar queixes motivades per escrit sobre assumptes de
competéncia municipal que no estiguin pendents d'una resolucié judicial o administrativa en
tramit Tot i que la institucié no té poder per modificar ni anul-lar actes administratius pot
formular recomanacions suggeriments o recordatoris a les autoritats i proposar féormules de
conciliacio per resoldre els conflictes plantejats Finalment la Sindicatura té I'obligacié d'informar
anualment el Ple de I'Ajuntament sobre totes les seves intervencions mitjancant la presentacio

d'una memoria publica.



La institucié de la Sindicatura de Greuges de Gava és una institucié que vetlla dins de I'ambit
local i del terme municipal de Gava pel respecte i defensa dels drets de la ciutadania regulats
en les lleis i en el Reglament Organic Municipal, especialment els drets humans, els drets
fonamentals i llibertats publiques. Amb aquesta finalitat supervisa les actuacions de
'administracié municipal i dels organismes que en depenen, aixi com de les empreses de servei
public amb capital que pertanyi total o parcialment a I'Ajuntament, i dels concessionaris dels
serveis publics municipals.

El ciutada té dret a rebre una resposta per part de 'administracié municipal quan presenta una
sol-licitud i que se segueixi el procediment administratiu establert en les disposicions legals. Es
la vulneracié dels drets del ciutada davant 'administracio local el que defensa la Sindicatura.

La Sindicatura municipal de Greuges compleix les seves funcions amb independéncia i
objectivitat, estudiant i donant tramit a les queixes que se li formulin o promovent accions per
propia iniciativa.

La Sindicatura municipal de Greuges no esta subjecta a cap mandat imperatiu. No rep
instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb autonomia i objectivitat.

Totes les actuacions de la Sindicatura son gratuites per a la persona interessada i no és
necessaria I'assisténcia de cap advocat/da ni de cap procurador/a.

Pot adrecar-se a la Sindicatura qualsevol persona fisica o juridica que demostri un interes
legitim relatiu a l'objecte de la queixa, sense restricci6 de cap mena. Les queixes es
presentaran per escrit, motivat, i acompanyades dels documents que puguin servir per
constatar els fets i aclarir el cas.

Les decisions i les adverténcies de la Sindicatura municipal de Greuges no poden ser objecte
de recurs de cap mena, sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que
procedeixin contra I'acte, la resolucié o I'actuacié que ha motivat la seva intervencio.

La Sindicatura no pot investigar les queixes o reclamacions l'objecte de les quals es trobi
pendent de resolucio judicial o de reclamacié administrativa en tramit.

En I'exercici de les seves funcions d’estudi, tramitacio i resolucié d’una queixa, la Sindicatura
pot formular a les autoritats i al personal de I'Ajuntament, les recomanacions, els suggeriments i
els recordatoris adients, si bé no pot modificar ni anul-lar les resolucions o actes administratius.
Igualment, pot proposar férmules de conciliacié o acord als interessats o les interessades.

A més la Sindicatura informa anualment el Ple de I'Ajuntament de Gava de les seves
actuacions, presentant I'informe corresponent.



CAPITOL III

LES ACTUACIONS DEL SINDIC EL 2025

INTRODUCCIO
RESUM DE LES ACTUACIONS
TAULA RESUM DE LES GESTIONS
TAULA RESUM DE LES QUEIXES
DESCRIPCIO AMPLIADA DE LES GESTIONS | QUEIXES
GRAFICS | TAULES DE LES ACTUACIONS
PROCEDIMENT D'INCOACIO
MITJANS DE PRESENTACIO
PROMOTORS, GENERE | EDAT
NATURALESA DE LES ACTUACIONS. LA COMPETENCIA
TIPOLOGIA DE LES DEMANDES
LES ACTUACIONS GENERALS EN DADES ANY 2025
EVOLUCIO ACTUACIONS GENERALS EN DADES 2024 - 2025
EVOLUCIO DE LES ACTUACIONS EN DADES 2010 - 2025



En aquest apartat es mostren de manera sintetitzada els casos que la ciutadania ha plantejat
davant la Sindicatura Municipal de Greuges. Una premissa que no es pot obviar i que s’inclou
en cada informe anual és el valor relatiu que adquireixen els indicadors des del punt de vista
estadistic. El volum de dades amb el qual es treballa en aquest document prové d’una mostra
petita i, per tant, la inferéncia al conjunt de la poblacié s’ha de fer, si més no, amb les reserves
degudes quant a les possibles conclusions de caracter general.

Els quatre grans eixos diferencials de I'accié del Sindic son les consultes, les gestions, les
queixes i les actuacions d’ofici.

Les consultes estan lligades a la informacio6 i assessorament que el Sindic aporta als veins i
veines que s’apropen en cerca d’opinié o consell sobre la manera d’actuar o enfrontar certes
situacions problematiques. S’hi inclouen les situacions en qué el Sindic no pot intervenir per rad
de la competéncia, per qlestions de procediment o fase en qué es troba el tramit administratiu,
ni per qualsevol altra de les causes establertes al Reglament Organic Municipal.

Pel que fa a les gestions recullen situacions desemparades davant I'Ajuntament que poden
oferir una possible via de solucié sense haver d’iniciar I'expedient administratiu amb tots els
seus formalismes sind a través de formules alternatives. Sén casos plantejats al Sindic que
generen en el mateix moment l'inici d’alguna gestié per part de I'Oficina amb el servei municipal
implicat. Aquestes actuacions es gestionen en 'ambit técnic, per mecanismes convencionals, ja
gue es presumeix una resolucié rapida perd no immediata.

En canvi, les queixes requereixen una tramitacié formal i practicament es reserven a casos on
es detecten presumptes greuges a qui ho planteja o indicis d’'una suposada praxi administrativa
deficient.

Finalment, les actuacions d’ofici es poden iniciar quan el Sindic considera que existeix
motivacié suficient per estudiar una qiestié determinada o recomanar accions de millora en els
serveis municipals.



Pel que fa a les , actuacions que no van meés enlla, hem de dir que s’han efectuat un
total de 46, de les quals cal valorar que el 60% ha estat de caracter presencial, el 34% s’ha
rebut telematicament via email 4% restant ha estat atés telefonicament.

Hem de destacar que, com és habitual en tots els ambits en general, esta disminuint en gran
mida la comunicacio per carta o per correu ordinari no havent-se produit a la sindicatura cap

consulta per aquesta via.

Les questions municipals augmenten proporcionalment respecte de l'any passat i acaparen
més de la meitat de les consultes, un 55% enfront d’'un 16% que son relatives a altres
administracions i que, encara que augmenten en proporcié respecte del 2024, El 11% restant

de les consultes rebudes tenen relacié amb I'ambit privat.

Com ha succeit en anys anteriors, les consultes que es fan a la Sindicatura sén qlestions que
surten de la competéncia de la Sindicatura, perd que o bé el Sindic o bé el personal de I'Oficina
del Sindic busca que el ciutada tingui una via d’'on ha d’adrecar-se per resoldre la questié que
planteja o bé pugui obtenir una resposta a la seva sol-licitud i/o reclamacié, o bé en altres

casos, nomeés assessorament.

Pel que fa a les que s’han dut a terme durant el 2025, seguidament
presentem una taula resum i una expressié succinta del contingut de les mateixes fent una

anonimitzacio de les dades en elles contingudes.



Gestions SG’s 2025

1 No té domicili. Esta vivint a un traster i li demanen empadronament per fer
algunes gestions oficials amb les administracions

2 Es queixa per la abséncia del servei de recollida de restes vegetals durant
setmanes al carrer Alcanar

3 Esta rebent coaccions per abandonar el seu habitatge per construir el Pla
de Ponent

Oficis OF’s 2025

1 Aplicacio en I’Ajuntament de la llei 9/2025 de 13 de novembre de no
obligatorietat de cita previa

Expedients de queixa 2025

Queixa pel mal estat de la vorera i del seu gual a causa del pas del camio de
1 les escombraries des que han canviat el sentit de circulacio del transit al
carrer Artur Costa

Disconformitat amb la retirada d’un article de 'ordenanca municipal de
2 recollida i tractament de restes de jardineria pel qual es retornava el 95% de
impost

Incendi de contenidors al carrer Montflorit,56. Molta brossa als contenidors i
fora d’ells. Servei de recollida de residus deficient. Perill, ja que els

3 contenidors estan ubicats a davant de la facana per on passen els tubs del
gas.

4 Queixa per la concessié de permis per I'obertura d’'una cocteleria al carrer
Cap de Creus

5 Monitora de I'’escola Juan Salamero pateix bullying i posa de manifest males

practiques per part de I'escola

Incompliment per part de I’Ajuntament de la normativa respecte de la llengua
6 de la retolacio dels establiments. Nombroses botigues retolades
exclusivament en castella




Incompliment de la normativa respecte de la llengua de la retolacié dels

7 establiments comercials. Nombroses botigues retolades exclusivament en
castella

8 Vei de Gava Mar. Soroll permanent de la maquinaria de les instal-lacions
David Lloyd. No els deixa descansar a les nits
Manca de contestacio per part de I’Ajuntament a la seva instancia sol-licitant

9 intervencié en contra de I's del pati de la comunitat com a magatzem per
part d’'un vei
Manca de contestacio i actuacio per part de ’Ajuntament a la seva sol-licitud

10 de retirada dels cartells publicitaris col-locats, presumptament de manera
il-licita, a la via publica per part de 'académia d’idiomes Kilkenny Learning

11 Queixa per multa abusiva i tracte incorrecte per part de la policia local

12 Disconformitat amb la resposta de I’Ajuntament a la seva queixa per una
caiguda al carrer

13 Disconformitat amb I’escola assignada a la seva filla

14 Queixa per la supressio de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

15 Queixa per la supressioé de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

16 Queixa per la supressid de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

17 Queixa per la supressié de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

18 Queixa per la supressié de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

19 Queixa per la supressio de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

20 Queixa per la supressié de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

21 Multa per circular per la zona de baixes emissions (ZBE) en un horari al qual
la interessada no circulava per alla
Manca de contestacié per part de I’Ajuntament al problema veinal per

22 acumulacio de brossa i mals olors provinents d’un vei

23 Soroll excessiu d’'un bar musical nou que impedeix el descans nocturn dels
veins

24 Manca de contestacié per part de I’Ajuntament al problema veinal per
acumulacié de brossa i mals olors provinents d’un vei

75 Disconformitat amb la contestacio a les seves al-legacions per una multa

d’aparcament amb defecte de forma




Persona vulnerable i amb discapacitat, viu en habitacio re-llogada. La
llogatera qui té subarrendades habitacions no paga els rebuts de I'aigua ni

26 de la llumi li han tallat el subministre al domicili. L'interessat es posa en
contacte amb els serveis socials de I'ajuntament que el tracta de manera
inadequada i li penja el teléfon

27 Manca de resposta i d’actuacio I’Ajuntament a la seva sol-licitud de
sanejament de la finca (C/Centre, 57) del costat al seu domicili
Manca d’actuacié de I’Ajuntament a la seva reclamacio pel soroll excessiu

28 provocat pels bars musicals del carrer Pi i Margall i conductes inciviques dels
clients que impedeixen el descans dels veins
Manca d’actuacio de I’Ajuntament a la seva reclamacio pel soroll excessiu

29 provocat pels bars musicals del carrer Pi i Margall i conductes inciviques que
impedeixen el descans dels veins

30 Manca de contestacié de I'Ajuntament a les seva sol-licitud d’'un informe a
serveis socials

31 I’Ajuntament denega I'ajut d’extraescolars perqué l'activitat no és fa a Gava

32 Manca de resposta de I’Ajuntament i queixa de diverses circumstancies
donades al proces selectiu de 4 técnics de comunicacio

33 Servei, en general, molt deficient del SEPE

Expedients d’anys anteriors finalitzats al 2025

Molésties ocasionades pel soroll provinent del restaurant ubicat al local de sota del

1 seu domicili al carrer Sant Pere XX de Gava
5 Queixa per disconformitat amb el sistema d’aplicacié de la taxa municipal
de sanejament que s’aplica als parquings
Manca de resposta per part de '’Ajuntament a la seva instancia sol-licitant
3 una relacié d’activitats municipals realitzades a la Torre Lluch i Rambla
Maria Casas durant I'any 2022.
Manca d’actuacié en I'execucié de canvi d’ubicacié del quiosc de la ONCE
4 ubicat al carrer Montflorit cantonada carrer del Centre de Gava, aprovat

préviament segons exp. 2024/00017121D.

Expedients d’anys anteriors pendents de finalitzar

(2023) Queixa relativa a 'acumulacié de brossa i escombraries en alguns
indrets dels voltants muntanyencs de La Sentiu.

(2023) Queixa relativa a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a
la instancia presentada per I'Interessat sobre greuge provocat pel soroll de




la maquina de climatitzacié del seu vei.

(2024) Manca de contestacié per part de I'’Ajuntament a la seva instancia
presentada mitjancant la qual demana la retirada de les roques col-locades
al cami de la Pineda.

Expedients de 2025 pendents de finalitzar

Desperfectes a la vorera i al seu gual provocats pels camions de les

1 .
escombraries.
Queixa relativa als riscos que comporta el servei deficient de recollida
2 municipal de residus dels contenidors d’escombraries que estan ubicats
davant la facana del seu domicili.
Manca de contestacié i actuacio per part de I’Ajuntament a la seva sol-licitud
3 de retirada dels cartells publicitaris col-locats, presumptament de manera
il-licita, a la via publica.
Manca de resposta per part de '’Ajuntament a les seves al-legacions, ja que
4 va ser multada per circular amb el seu vehicle per la zona de baixes
emissions en un horari en el qual no circulava.
Manca de contestacid per part de I'Ajuntament a les seves instancies
5 presentades relatives a I'acumulacié de brossa i males olors provinents
d’un vei de la seva comunitat.
Manca de contestacid per part de I'Ajuntament a les seves instancies
6 presentades relatives a I'acumulaciéo de brossa i males olors provinents
d’un vei de la seva comunitat.
7 Negativa i mala atencio rebuda per part de serveis socials de I’Ajuntament.
8 Manca de contestaci6 i actuacio per part de ’Ajuntament a la seva sol-licitud
de sanejament i neteja de la finca contigua al seu domicili.
Disconformitat amb la denegacié per part de I'Ajuntament a la seva
9 sol-licitud de subvencio per activitats extraescolars que va demanar pel seu
fill.
10 Disconformitat amb diverses circumstancies produides durant el procés de
seleccid de 4 técnics de comunicacié de I'Ajuntament de Gava.
11 (finalitzada al 2026) Implantacié i posada en marxa a I’Ajuntament de la

nova llei 9/2025 de 13 de novembre.




GESTIONS I OFICI 2025

Gestions

Gestions

SG’s 2025

No té domicili. Esta vivint a un traster i li demanen empadronament per fer
algunes gestions oficials amb les administracions

Es queixa per la abséncia del servei de recollida de restes vegetals durant

2
setmanes al carrer Alcanar

3 Esta rebent coaccions per abandonar el seu habitatge per construir el Pla
de Ponent

1 No té domicili. Esta vivint a un traster i li demanen empadronament per fer
algunes gestions oficials amb les administracions

2 Es queixa per la abséncia del servei de recollida de restes vegetals durant
setmanes al carrer Alcanar

3 Esta rebent coaccions per abandonar el seu habitatge per construir el Pla

de Ponent

Expedients de queixa 2025

Queixa pel mal estat de la vorera i del seu gual a causa del pas del camié de
les escombraries des que han canviat el sentit de circulacio del transit al
carrer Artur Costa

Disconformitat amb la retirada d’un article de 'ordenanca municipal de
recollida i tractament de restes de jardineria pel qual es retornava el 95% de
I'impost

Incendi de contenidors al carrer Montflorit,56. Molta brossa als contenidors i
fora d’ells. Servei de recollida de residus deficient. Perill, ja que els
contenidors estan ubicats a davant de la facana per on passen els tubs del
gas.

Queixa per la concessié de permis per I'obertura d’'una cocteleria al carrer
Cap de Creus

Monitora de I'’escola Juan Salamero pateix bullying i posa de manifest males
practiques per part de I'escola




Incompliment per part de I’Ajuntament de la normativa respecte de la llengua

6 de la retolacio dels establiments. Nombroses botigues retolades
exclusivament en castella
Incompliment de la normativa respecte de la llengua de la retolacié dels

7 establiments comercials. Nombroses botigues retolades exclusivament en
castella

8 Vei de Gava Mar. Soroll permanent de la maquinaria de les instal-lacions
David Lloyd. No els deixa descansar a les nits
Manca de contestacio per part de I’Ajuntament a la seva instancia sol-licitant

9 intervencié en contra de I'Us del pati de la comunitat com a magatzem per
part d’'un vei
Manca de contestacio i actuacio per part de I’Ajuntament a la seva sol-licitud

10 de retirada dels cartells publicitaris col-locats, presumptament de manera
il-licita, a la via publica per part de 'académia d’idiomes Kilkenny Learning

11 Queixa per multa abusiva i tracte incorrecte per part de la policia local

12 Disconformitat amb la resposta de I’Ajuntament a la seva queixa per una
caiguda al carrer

13 Disconformitat amb I'escola assignada a la seva filla

14 Queixa per la supressié de 'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

15 Queixa per la supressiod de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

16 Queixa per la supressié de 'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

17 Queixa per la supressié de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

18 Queixa per la supressi6 de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

19 Queixa per la supressié de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos 13, 14, 1er primaria i 2n primaria

20 Queixa per la supressio de I'activitat de piscina en horari escolar per part de
I’Ajuntament dels cursos I3, 14, 1er primaria i 2n primaria

21 Multa per circular per la zona de baixes emissions (ZBE) en un horari al qual
la interessada no circulava per alla
Manca de contestacié per part de I’Ajuntament al problema veinal per

22 acumulacio de brossa i mals olors provinents d’un vei

23 Soroll excessiu d’un bar musical nou que impedeix el descans nocturn dels
veins

24 Manca de contestacio per part de ’Ajuntament al problema veinal per




acumulacié de brossa i mals olors provinents d’un vei

Disconformitat amb la contestacio a les seves al-legacions per una multa

25 d’aparcament amb defecte de forma
Persona vulnerable i amb discapacitat, viu en habitacié re-llogada. La
llogatera qui té subarrendades habitacions no paga els rebuts de I'aigua ni
26 de la llum i li han tallat el subministre al domicili. L'interessat es posa en
contacte amb els serveis socials de I'ajuntament que el tracta de manera
inadequada i li penja el teléfon
27 Manca de resposta i d’actuacio I'Ajuntament a la seva sol-licitud de
sanejament de la finca (C/Centre, 57) del costat al seu domicili
Manca d’actuacié de I'Ajuntament a la seva reclamacio pel soroll excessiu
28 provocat pels bars musicals del carrer Pii Margall i conductes inciviques dels
clients que impedeixen el descans dels veins
Manca d’actuacié de I’Ajuntament a la seva reclamacio pel soroll excessiu
29 provocat pels bars musicals del carrer Pi i Margall i conductes inciviques que
impedeixen el descans dels veins
30 Manca de contestacié de I'Ajuntament a les seva sol-licitud d’'un informe a
serveis socials
31 I’Ajuntament denega I'ajut d’extraescolars perqué I'activitat no és fa a Gava
32 Manca de resposta de ’Ajuntament i queixa de diverses circumstancies
donades al proces selectiu de 4 técnics de comunicacio
33 Servei, en general, molt deficient del SEPE

Expedients d’ofici

Oficis OF’s 2025

Aplicacié en I'’Ajuntament de la llei 9/2025 de 13 de novembre de no
obligatorietat de cita previa




GESTIONS I OFICIS 2025

Persona sense domicili. Necessita empadronar-se per fer algunes gestions
oficials amb les administracions.

El dia 02 de setembre de 2025, el Sr. F.M.C.G. acudeix a aquesta sindicatura perqué necessita
empadronar-se, tramit que I'és imprescindible per poder realitzar algunes gestions amb les
administracions publiques com tramitar la targeta de transport gratuit o la reavaluacié del seu
grau de discapacitat, perd, com que no té domicili fix, esta tenint problemes amb serveis socials
perqué facin un informe favorable que permeti 'empadronament.

Se l'orienta i assessora d’on i com ha de fer els tramits davant d’algunes dificultats, se I'ajuda a
fer els tramits i es fa un seguiment.

Queixa per I'abséncia del servei de recollida de restes vegetals durant setmanes
al carrer Alcanar.

El 04 de novembre de 2025, la Sra. L.P.G. es dirigeix a aquesta sindicatura per exposar que el
servei de recollida de restes vegetals no esta realitzant tasques de recollida al carrer Alcanar
amb la frequéncia necessaria, per la qual cosa s’acumula molta bruticia i restes vegetals en
aquest carrer.

Es contacta amb el personal responsable de Presec per informar d’aquest greuge i programen i
executen una servei de recollida en quest carrer en 24h.

S’informa la senyora L.P.G. que pot tornar a contactar amb nosaltres en cas que tornin a tenir
aquest problema de manera continuada en el futur.

Esta rebent coaccions per abandonar el seu habitatge per construir el Pla de
Ponent

El 23 de desembre de 2025, el Sr. J.M.H.H. es dirigeix a aquesta sindicatura per exposar que
esta rebent coaccions per part d’'una constructora per abandonar el seu habitatge per construir
en la zona del Pla de Ponent.

Per una altra banda, esta fent alguns tramits amb el Sepe per la seva situacio laboral.
Des de la sindicatura es redacta un escrit perque el pugui presentar al Sepe.



Expedients d’ofici

Implantacié i posada en marxa a I'Ajuntament de la nova llei 9/2025 de 13 de
novembre.

Com a Sindic Municipal de Greuges de Gava, vaig creure convenient sol-licitar informaci6 a
'Ajuntament en relacié amb la implantacié de la nova llei abans esmentada, ja que considero
que, entre altres coses, la no obligacié d’establir cita prévia per la tramitacio i/lo gestié de la
majoria dels tramits d’ambit municipal, tindra una repercussié molt positiva per la ciutadania que
s’adreci a les dependéncies municipals.

Es per aquest motiu que, el dia 23 de desembre de 2025 aquesta Sindicatura va sol-licitar a
'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre la implantacié d’aquesta llei.

Pendent informe tecnic

Expedients d’anys anteriors finalitzats el 2025

Molésties ocasionades pel soroll provinent del restaurant ubicat al local de
sota del seu domicili al carrer Sant Pere XX de Gava.

El dia 09 de maig de 2023, el Sr. V.D.P. va presentar en aquesta institucié una queixa motivada
per les moléesties ocasionades pel soroll provinent del restaurant ubicat al local de sota del seu
domicili al carrer Sant Pere XX de Gava i per les quals ha hagut de fer diverses
sol-licituds/instancies a I'Ajuntament enregistrades amb els RE2022xxxxxx del 27/01/2022,
RE2022xxxxxx del 25/09/2022, RE2022xxxxxx del 06/10/2022, RE2022xxxxxx del 06/12/2022 i
RE2023xxxxxx del 05/03/2023.

El dia 11 de maig de 2023 es va comunicar a l'interessat I'admissio a tramit de la queixa alhora
gue se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a I'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge. El 08 de
juny de 2023 I'Ajuntament ens va enviar una peticié d’ampliacié de termini per elaborar 'informe
técnic, motiu pel qual varem esperar un temps més que prudencial abans de realitzar diversos
recordatoris fins que, finalment, I'11 de novembre de 2025 vam rebre linforme sol-licitat
mitjangant el qual ens informen del seglent:

En relacié amb linforme sol-licitat per la Cap de I’Area de Planificacié Territorial sobre la
situacié i les actuacions dutes a terme respecte a I'activitat situada al ¢/ de Sant Pere, XX amb
titol habilitant per a bar restaurant, relacionades amb les diverses sol-licituds d’informacié
realitzades pel Sindic Municipal de Gava, informo el seglent:

- En data 27/01/2022 un vei presenta queixa per sorolls molestos procedents de 'establiment
referit. L’Ajuntament obre un expedient de verificacié i control (VCA 2022/000xxxxX) on es
conclou que cal presentar una modificacié no substancial de I'expedient d’activitat.

- En data 18/03/2022 la titular comunica la modificacid6 no substancial que és informada
favorablement el setembre de 2022.



- En data 06/03/2023 el mateix vei presenta una nova queixa per sorolls molestos.
L’Ajuntament obre un nou expedient de verificacié i control (VCA 2023/000xxxxx) on es
conclou que ha de presentar una nova modificacié no substancial de I'expedient d’activitat i
garantir que l'equip d’extraccié de fums de la cuina no funcioni per sobre dels 30Hz de
frequéncia.

- En data 07/03/2025 es presenta una comunicacio de canvi de titularitat de I'establiment.

- En data 23/04/2025 es decreta el cessament de l'activitat degut a que no s’ha esmenat el
requeriment realitzat a I'expedient VCA 2023/000xxxxx, comunicant-ho a la nova titular en data
24/04/2025.

- En data 14/04/2025 el vei sol-licita disposar de documentacié tecnica de [l'expedient
d’activitat (informes acustics). L’Ajuntament li respon que ha de sol-licitar ser persona
interessada de I'expedient.

- En dates 22/04/2025 i 07/07/2025 el vei sol-licita ser part interessada de [I'expedient.
L’Ajuntament li respon que ho ha de sol-licitar mitjangant el dret d’accés.

- En data 16/09/2025 el vei ha sollicitat el dret d’accés que s’esta gestionant des de
Secretaria.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada pel Sr. V.D.P. respecte del greuge
plantejat i de recordar a I'Ajuntament la vigilancia en el compliment de la seva obligacié del
deure de resposta a les sol-licituds i/o peticions efectuades pels administrats, tal com assenyala
la normativa procedimental, i que aquesta actuacié s'allunya dels criteris de bon govern de
I'administracié municipal. Per una altra banda, s’informa l'interessat que, tenint en compte que
el local ha canviat de titulars, pero que es continua realitzant activitat de restauracié, pot tornar a
interposar una queixa relativa al seu greuge en aquesta institucié si les molésties persisteixen i
ho considera convenient.

Queixa per disconformitat amb el sistema d’aplicacio de la taxa municipal de
sanejament que s’aplica als parquings

El dia 23 de novembre de 2023, el Sr. J.A.D.L. va presentar en aquesta institucié una queixa
relativa a la disconformitat per I'aplicacié de la taxa municipal de sanejament que s’aplica als
parquings de forma independent per placa en lloc d’aplicar-la proporcionalment o unitariament al
conjunt.

El dia 30 de novembre de 2023 es va comunicar a l'interessat 'admissio a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta
Sindicatura va sol-licitar a ’Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge,
mitjangant el qual se’ns informa del seglent:

D’acord amb l'article 2 de I'Ordenanga fiscal num. 13 reguladora de la taxa de Sanejament, el
fet imposable és la prestacié del servei d’evacuacié d’aigiies pluvials, negres i residuals a
través de la xarxa municipal de clavegueram.

D’acord amb l'article 5 de 'esmentada ordenanga, la prestacio dels serveis de caracter general
meritara les tarifes que figuren a I'annex.

Segons aquest annex, la tarifa per I'us periodic de la xarxa de clavegueram sera el resultat de
multiplicar la base liquidable de I'Impost sobre Béns Immobles per un tipus impositiu
(0,03737%) amb un import minim de 10 euros.



Tenint en compte que les finques a les quals fa referencia l'interessat sén béns immobles
subjectes a I'lmpost sobre Béns Immobles, la taxa de sanejament es calcula multiplicant la
base liquidable (valor cadastral) pel tipus impositiu, amb un minim de 10 euros.
CONCLUSIONS

Les quotes de la taxa de sanejament de les finques de referéncia s’ajusten a l'estipulat en
l'ordenanca fiscal nam. 13.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal prenc la decisi6 de desestimar la queixa presentada pel Sr. J.A.D.L. respecte del
greuge plantejat, ja que aquest sistema d’aplicacié de la taxa i 'import s’ajusta al que s’estipula
en 'ordenanca fiscal numero 13 d’aquest Ajuntament.

Per una altra banda, recomano a I’Ajuntament la informacio perioddica als ciutadans contribuents
subjectes a liquidacié de taxes i impostos municipals sobre la finalitat dels mateixos a més de
posar en el seu coneixement els motius pels quals s’apliquen.

Manca de resposta per part de 'Ajuntament a la seva instancia sol-licitant una
relacid d’activitats municipals realitzades a la Torre Lluch i Rambla Maria
Casas durant 'any 2022.

El dia 05 de juliol de 2025, el Sr. I.C.C. va presentar en aguesta institucié una queixa relativa a
la manca de contestacié per part de 'Ajuntament a la seva instancia amb RE2022xxxxxx del
23/10/2022 relativa a la seva sol-licitud d’una relacié d’activitats municipals realitzades a la Torre
Lluch i rambla Maria Casas durant 'any 2022.

El dia 09 de juliol de 2024 es va comunicar a l'interessat 'admissio a tramit de la queixa alhora
que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a I'’Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge. No havent
rebut l'informe sol-licitat i havent deixat passar un temps més que prudencial, a data 14 de
novembre de 2024 i a data 27 de marc de 2025 respectivament es va procedir a realitzar els
recordatoris pertinents de la nostra sol-licitud d’informe técnic a I’Ajuntament.

A data 27 de juny de 2025 rebem l'informe sol-licitat mitjancant el qual se’ns informa de la
informacioé que I'Ajuntament ha notificat a l'interessat d’acord amb la seva peticio:

En relaci6 amb la vostra instancia registrada d’entrada a [I’Ajuntament amb numero
2022xxxxxx, referida a les activitats que es van realitzar a la Torre Lluc i a la Rambla Maria
Casas durant 'any 2022, us informo seguidament de tots els extrems sol-licitats, pero abans
d’aixo, vull manifestar-li la nostra disculpa pel retard en contestar.

1.Relacié de totes les activitats que s'han realitzat, indicant:

1.1. Data, motiu, hora d'inici i finalitzacié de I'activitat i si en el desenvolupament de I'activitat hi
havia musica o orador amb amplificador, nivell maxim de decibels permesos.

1.2.Control de la normativa que s’ha realitzat, indicant el nivell maxim de decibels assolits i
I'hora de la mesura.

1.3.Numero de trucades rebudes per la policia municipal i accions que ha realitzat.

D’acord amb la informacid obtinguda dels arxius municipals dels diferents departaments, s’ha
elaborat una relacié de totes les activitats que s’han realitzat al llarg de I'any 2022, 2023, 2024
en el Parc de la Torre Lluc i el tram de Rambla compreés entre la placa Josep Tarradellas i la
plagca Batista i Roca, amb indicacié de la data i el temps d’inici i finalitzacié de ['activitat.
S’adjunta en document annex.



Segons informacié rebuda per la Unitat Administrativa de Seguretat Ciutadana resulta:

L’any 2022 només es va rebre una trucada telefonica a nom seu, queixant-se de I'assiduitat
d’activitats musicals que es realitzen a la Torre Lluch. L’agent actuant el va informar de com
havia de procedir per presentar la seva queixa davant I’Ajuntament.

L’any 2023, es va rebre una trucada d’una veina queixant-se de la fira que s’havia muntat
davant de casa seva durant la Festa Major d’Estiu.

L’any 2024, es va rebre una trucada el dia 24 d’abril d’un ciutada avisant de sorolls a la zona
de la Torre Lluch. Se l'informa que és l'activitat del Sakura Fest. | una altra trucada al 23 de
juny, queixant-se de la festa de la Torre Lluch per la Revetlla de Sant Joan i se I'informa de
I’hora de finalitzacio de la festa.

No ens consta que des del departament municipal d’Activitats s’hagin realitzat mesuraments
acustics.

2.Relacio de totes les activitats previstes fins a finalitzar I'any.

En la relacié que s’adjunta s’inclouen les activitats de I'any 2022 d’acord amb la seva peticio,
pero s’han incorporat també les de 'any 2023 i 2024, d’acord amb la peticié realitzada pel
Sindic de Greuges de Catalunya referida a la seva queixa.

3. Que es prenguin mesures correctores a aquesta situacido de maltractament continuat contra
la nostra salut.

L’Ajuntament ha estat realitzant una serie de mesures per pal-liar les possibles molésties per
soroll als veins entre les quals es troben:

- Fira d’atraccions: reducci6 en el nUmero de dies i hores de muUsica

- Terrasses: reduccié d’horari d’'ocupacio de les terrasses

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada pel Sr. I.C.C. respecte del greuge
plantejat i de recordar a I'Ajuntament la vigilancia en el compliment de la seva obligacio del
deure de resposta a les sol-licituds i/o peticions efectuades pels administrats, tal com assenyala
la normativa procedimental, i que aquesta actuacié s'allunya dels criteris de bon govern de
['administracié municipal.

Manca d’actuacio en I'execucié de canvi d'ubicacié del quiosc de la ONCE
ubicat al carrer Montflorit cantonada carrer del Centre de Gava, aprovat
préviament segons exp. 2024/00017121D.

El dia 24 d’octubre de 2024, el Sr. J.G.L. va presentar en aquesta institucié una queixa relativa a
la manca d’actuacié pel canvi d’'ubicacié del quiosc de la ONCE ubicat al carrer Montfflorit
cantonada carrer del Centre de Gava, moviment que estava autoritzat préviament.

El dia 29 d’octubre de 2024 es va comunicar a l'interessat 'admissié a tramit de la queixa alhora
que se l'informava dels efectes de la seva presentacio i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava I'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge.

No havent rebut l'informe preceptiu sol-licitat, perd atés que, finalment, el quiosc ha estat
traslladat segons acordat i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar a queixa presentada pel Sr. J.G.L. respecte del greuge
plantejat.



Expedients iniciats i finalitzats al 2025

Disconformitat per la retirada de I'article de I'ordenanca fiscal municipal nam.
12 que bonificava, en determinats casos, la taxa de recollida de residus i
restes de jardineria.

El dia 18 de febrer de 2025, el Sr. J.M.R.V., en representacio del Sr. J.R.C., va presentar en
aguesta instituci6 una queixa relativa a la disconformitat per la retirada de [larticle de
'ordenanga municipal de recollida de residus i restes de jardineria, mitjancant el qual es
bonificava fins a un 95% de l'import de la taxa als propietaris que disposessin d’un sistema
d’autogestié de les seves restes vegetals i que, per tant, no es beneficiarien d’aquest servei
municipal de recollida.

El dia 20 de febrer de 2025 es va comunicar a l'interessat 'admissio a tramit de la queixa alhora
que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge, mitjangant
el qual se’ns informa del seguent:

FETS

Vist l'expedient num. 23/22947C pel qual es tramita I'aprovacié de la modificacié de
I'ordenanca fiscal num. 12 reguladora de la taxa de recollida de residus municipal resulta que:

El tinent d’alcaldessa de I’Ambit de Serveis Generals, Hisenda i Régim intern, en la seva
memoria de 2/10/2023 proposa la modificacié de I'ordenanca fiscal num. 12 per tal adaptar-la
a les noves exigencies normatives (concretament a la Llei 7/2022 de 8 d’abril de residus i sols
contaminants per una economia circular) i mantenir la capacitat recaptatoria del municipi
garantint, per tant, que els serveis publics es prestin amb la maxima eficiéncia.

I per altra banda, la necessitat d’adequar la redaccié de I'ordenanga a la proposta formulada
per la Diputacié de Barcelona.

En resum, les principals modificacions proposades de I'ordenanga fiscal son:
- Increment del 30% de forma lineal totes les tarifes.
- S’eliminen les bonificacions en la taxa escombraries domiciliaries i en la de fraccio vegetal.

- S’inclou la disposicié transitoria als efectes de recollida de la informacio.

Consta en l'expedient, a part de la memoria economica financera preceptiva, informes
favorables de Gesti6 Tributaria, Secretaria i Intervencid.

La modificacié d’aquesta ordenancga fiscal num.12 va ser aprovada provisionalment en el Ple
de 18/8/2023; aprovada definitivament per no haver-se presentat al-legacions en el periode
d’exposicio publica (21/10/2024 a 4/12/2024) i publicada en el Butlleti Oficial de la provincia de
Barcelona (BOPB) el 21/12/2023 i va entrar en vigor I'1/1/2024.

CONCLUSIONS



La modificacié de I'ordenanga fiscal nim. 12 va ser aprovada d’acord amb els articles 17 a 18
del Text refés de la Llei d’Hisendes Locals (TRLHL) i és d’aplicacié des de I'1/1/2024.

No consta presentacié de recurs contencidés administratiu, en el termini de dos mesos a
comptar des del dia seglent de la seva publicacié davant el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisi6 de desestimar la queixa presentada pel Sr. J.R.V. respecte del
greuge plantejat.

Per una altra banda, considero oportd recomanar a I'’Ajuntament no eliminar, com en aquest
cas, sinG mantenir i crear programes, accions, bonificacions, etc. pel reconeixement als
ciutadans en el desenvolupament d’activitats d’interés general i afers municipals per motivar-los
i incentivar-los en la seva participacio.

Queixa relativa a la concessié per part de I'Ajuntament de permis per a
'obertura d’'una cocteleria a davant del seu domicili.

El dia 07 de mar¢c de 2025, la Sra. O.L.T. va presentar en aquesta sindicatura una queixa
motivada per la concessié per part de 'Ajuntament d’un permis d’obertura d’'una cocteleria a
davant del seu domicili. Tant la informacié que hem rebut per part de I'Ajuntament com la
rebuda per part de la persona interessada coincideixen en el fet que, a dia de presentacio de la
queixa, I'’Ajuntament no havia rebut cap comunicacié d’inici d’activitat i que, en cas de rebre-la,
I'administracioé actuara d’acord amb la normativa vigent aplicable.

Atesa la informacié rebuda per ambdues parts procedeixo a declarar la inadmissio a tramit del
greuge plantejat per la Sra. O.L.T.

Queixa per presumpte bullyng i males practiques que es realitzen a I'escola
Juan Salamero de Gava per part del personal directiu a monitors/es del
centre.

El dia 07 de marc de 2025, la Sra. R.A.M. va presentar en aguesta instituci6 una queixa
relacionada amb el presumpte bullyng i males practiques realitzades pel personal directiu de
'escola Juan Salamero de Gava a monitors/es del centre.

Faig trasllat a la Sindicatura de Greuges de Catalunya de la queixa interposada per la Sra.
R.A.M., ja que no tinc competéncia per poder gestionar-la.

Vulneracié dels drets linguistics per I'incompliment de la normativa al no
respectar I'is del catala en alguns rétols de locals comercials de Gava.

El dia 13 de marg de 2025, el Sr. J.M.C.C. va presentar en aguesta institucié una queixa relativa
a la vulneracio dels drets linglistics per 'incompliment de la llei 22/2010 del 20 de juliol del codi
de consum de Catalunya i de la llei 1/1998 (art. 36.4) de 7 de gener de politica linguistica al no
respectar I'Us del catala en alguns rétols de locals comercials d’aquest municipi.



El dia 18 de marg de 2025 es va comunicar a I'interessat 'admissié a tramit de la queixa alhora
que se linformava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava I'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge, mitjangant
el qual se’ns informa del seguent:

PRINCIPAL NORMATIVA APLICABLE

-LLEI 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtistica.

-Llei 22/2010, del 23 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya.

-Llei 18/2017, de comerg, serveis i fires.

L’article 32 de la Llei 1/1998 de politica lingliistica estableix aquesta obligatorietat:

La senyalitzacio i els cartells d'informacié general de caracter fix i els documents d'oferta de
serveis per a les persones usuaries i consumidores dels establiments oberts al public han de
ser redactats, almenys, en catala. Aquesta norma no s'aplica a les marques, als noms
comercials i als retols emparats per la legislacié de la propietat industrial.

La vulneracié dels drets linguistics de les persones consumidores establerts a la Llei 22/2010,
del Codi de consum de Catalunya, i a la Llei 18/2017, de comerg, serveis i fires, aixi com a la
normativa de politica lingliistica, pot tenir la consideracié d’infraccio administrativa.

COMPETENCIA SANCIONADORA EN MATERIA DE CONSUM

Els Serveis publics de consum sén organismes de titularitat publica que depenen d'una
administracié publica catalana que acompleixi les tasques d'informacié, orientacid i
assessorament a les persones consumidores, en I'ambit de la seva demarcacio territorial i
d'acord amb les seves competéencies.

L’Ajuntament de Gava com a Servei public de consum té encomanades les tasques de
mediacié i d’inspeccio, pero no de procediment sancionador, segons consta en Directori
Serveis Publics de Consum (SPC) de Catalunya en la web Serveis publics de consum.
Agéncia Catalana del Consum.

En data 1 d’abril de 2025 s’ha realitzat una consulta juridica a I'’Agéncia Catalana de Consum
sobre la competencia en quant en aquesta matéria. L’Agéncia disposa d’un mes per respondre
la consulta que encara no han contestat.

CONCLUSIONS

En materia de consum és I’Agéncia Catalana de Consum de la Generalitat de Catalunya
I'organisme competent per incoar un procediment sancionador per vulneracié dels drets
linglistics - Us del catala en alguns rétols comercials fixos segons consta en el Directori.

Serveis Publics de Consum (SPC) de Catalunya, en consequéncia aquestes denlncies que
han tingut entrada a I’Ajuntament de Gava s’han de trametre a la Generalitat de Catalunya.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisi6 de desestimar la queixa presentada pel Sr. J.M.C.C. respecte del
greuge plantejat. També, recomanar a I'’Ajuntament la revisié periddica d’ofici dels rétols dels
establiments ubicats al municipi i transmetre la informacié que es consideri oportuna a ’Agéencia
Catalana de Consum de la Generalitat de Catalunya per aconseguir aixi una aplicaci6 més
efica¢ de la normativa vigent.



Per una altra banda, sol-licito a 'Ajuntament que em transmeti la informacié rebuda de
’Agéncia Catalana de Consum sobre la seva consulta realitzada.

Vulneracié dels drets linguistics per l'incompliment de la normativa al no
respectar I'is del catala en alguns rétols de locals comercials de Gava.

El dia 13 de marg de 2025, el Sr. J.M.C.C. va presentar en aquesta institucié una queixa relativa
a la vulneracié dels drets lingtistics per 'incompliment de la llei 22/2010 del 20 de juliol del codi
de consum de Catalunya i de la llei 1/1998 (art. 36.4) de 7 de gener de politica linguistica al no
respectar I'is del catala en alguns rétols de locals comercials d’aquest municipi.

Faig trasllat del greuge a la Sindicatura de Greuges de Catalunya per la seva tramitacié en
paral-lel a la queixa anterior (06/2025).

Manca de contestaci6 i actuacié per part de ’Ajuntament a la seva incidéncia
de seguretat registrada i motivada pel soroll de la maquinaria instal-lada al
club David Lloyd impedint el descans dels veins a les nits.

El dia 20 de marg de 2025, el Sr. M.A.P.S. va presentar en aquesta institucié una queixa relativa
a la manca de contestacio i actuacidé per part de '’Ajuntament a la seva incidéncia registrada
mitjancant I'app d’Incidéncies de seguretat amb num. 46xxxx del 02/01/2025 i motivada pel
continu soroll (24 hores) provocat per la maquinaria instal-lada al club David Lloyd impedint el
descans dels veins a les nits.

El dia 25 de marg de 2025 es va comunicar a l'interessat 'admissié a tramit de la queixa alhora
que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge, mitjancant
el qual se’ns informa del seguent:

Per tal de donar compliment al que disposa el tercer paragraf del punt D de l'article 185 del
Reglament Organic Municipal, i concretament a la peticié de la Sindicatura Municipal de Gava,
amb relacié al soroll produit per una maquinaria instal-lada al club esportiu David Lloyd de la
poblacié de Gava el qual presumptament impedeix el descans dels veins a les nits, s’ha de dir
que:

La Policia Municipal de Gava, va rebre comunicacié amb relacié als sorolls que provocava
molésties veinals, els quals provenien del club David Lloyd.

Amb data 2 d’abril del 2025, agents assignats a la Unitat de Proximitat es van personar a les
instal-lacions, contactant amb I'encarregada de [l'activitat, a la qual se li va exposar la
problematica objecte del present informe.

L’encarregada de I'activitat va manifestar als agents, que els presumptes sorolls sén provocats
per un registre d’alta tensié que proporciona I'energia eléctrica al club esportiu.

El registre, esta ubicat en una caixa, la qual esta aillada acusticament i que durant la nit esta
apagada, i només s’encén en moment que la instal-lacié necessita tensio.

Es van comprometre a realitzar un control diari de la maquinaria, per tal que no afecti el
descans dels veins, aixi com encarregaran una revisio a I'empresa de manteniment per veure
si es pot minimitzar el presumpte soroll.

Per part de la unitat de proximitat de la Policia Municipal de Gava, es fara un seguiment
d’aquesta incidencia.

Atés aquest informe tecnic i d'acord amb les atribucions que m’'atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada pel Sr. M.A.P.S. respecte del greuge
plantejat i de recordar a I'Ajuntament la vigilancia en el compliment de la seva obligacié del



deure de resposta a les sol-licituds i/o peticions efectuades pels administrats, tal com assenyala
la normativa procedimental, i que aquesta actuacié s'allunya dels criteris de bon govern de
I'administracié municipal.

Queixa relativa a la manca de resposta de I'Ajuntament a la seva reclamacié
motivada per la seva disconformitat amb I'is del pati d’'un vei que el fa servir
per emmagatzemar materials.

El dia 20 de mar¢ de 2025, la Sra. M.J.M.V. va presentar en aquesta Sindicatura una gueixa
relativa a la manca de resposta de '’Ajuntament a la seva instancia registrada amb el niumero
RE2024xxxxxx manifestant la seva disconformitat amb I'Us del pati d’'un vei de la seva comunitat
gue el fa servir per emmagatzemar materials.

El dia 25 de marg de 2025 es va comunicar a la interessada I'admissié a tramit de la queixa
alhora que se la informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta
Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge,
mitjangant el qual se’ns informa del seglent:

En data 19 d’agost de 2024, mitjancant instancia (num. de registre 2024xxxxxx), M.J.M.V. amb
DNI ***6879** comunica a I’Ajuntament de Gava que la propietat del local situat al carrer Gral.
J. Moragues, d’aquest municipi utilitza el pati per a emmagatzemar material.

En resposta a la instancia rebuda, en data 9 d’octubre de 2024, es comunica a la interessada
gue va realitzar la queixa que des del Departament Planejament, Disciplina i Llicéncies de
I'’Ajuntament de Gava s’ha rebut la instancia i que s’adoptaran les mesures pertinents per
aclarir els fets i actuacions exposades i avaluar la possibilitat d’iniciar el corresponent
procediment administratiu.

Paral-lelament, la Unitat de Disciplina Urbanistica de I'Ajuntament de Gava, en data 10
d’octubre de 2024 (registre de sortida 2024xxxxxx), requereix a la propietat (notificat en data
11 d’octubre de 2024) per a qué en compliment dels deures d’us, conservacio i rehabilitacio
establerts a I'art. 197 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei d’urbanisme de Catalunya (en endavant TRLU), procedeixi en el termini d’1 mes, des
de la recepci6 de la notificacio, a la neteja i retirada del material acumulat a 'esmentat pati.

En data 28 d’octubre de 2024 M.J.M.V., mitiangant instancia amb registre d’entrada num.
2024xxxxxx, ens comunica que ha rebut la resposta a la seva instancia i reitera I'estat del pati
del local situat al carrer Gral. Moragues. En aquesta data, la propietat esta en termini per
donar compliment a I'execucié del requeriment de neteja.

En data 13 de novembre de 2024, mitjangant instancia amb registre d’entrada 2024xxxxxx, la
propietat del local comunica i aporta document grafic referent al compliment del requeriment
de data 10 d’octubre de 2024.

En data 3 de desembre de 2024, i atés que s’ha donat compliment al requeriment, es
procedeix a l'arxiu de I'expedient.

En data 7 de febrer de 2025, mitjancant instancia amb nimero de registre 2025xxxxxx, la
Comunitat de Propietaris exposa que al pati interior d’un dels locals de la Comunitat s’estan
emmagatzemant materials diversos i posa de manifest que el mencionat material obstaculitza
I'accés i manteniment dels desaiglies i pot causar la proliferacié de plagues | afecta
negativament l'estética de l'immoble; per acabar sol-licitant informacié sobre si aquesta
actuacio és ajustada a dret.

Analitzada la instancia des del punt de vista técnic i juridic es va concloure que el pati és d’us
privatiu i que, per tant, la propietat del local hi pot emmagatzemar material sempre que no
comporti una vulneracioé del deure d’us, conservacio6 i rehabilitacio establert a I'article 197 del
TRLU.

Tenint en compte que a la propietat d’aquest local se li havia requerit la neteja del pati en
compliment del citat article i que en data 3 de desembre de 2024 s’havia arxivat I'expedient per
haver-se donat compliment al requeriment, es va considerar que I'acumulacié de material de
construccio endregat al pati interior d’is privatiu no vulnerava el deure de conservacié de



l'article 197 del TRLU. D’altra banda, I'afectacié esteética de dita acumulacié no comporta, en
cap cas, una vulneraci6 urbanistica.

En base a I'anterior, en data, 25 de febrer de 2025, es va contestar la instancia realitzada per
la Comunitat de Propietaris sol-licitant informaci6é sobre si 'actuacié d’acumulacié de material
al pati d’us privatiu de la comunitat s’ajustava a dret informant-los en aquest sentit i recalcant
que I'’Ajuntament de Gava manca de competencies sobre les relacions de veinatge particulars,
que estan regulades pel Codi Civil i subjectes a la jurisdiccié ordinaria. Aixi mateix se’ls va
comunicar que I’Ajuntament disposa d’un Servei de Mediacié Ciutadana al carrer de Sarria, 5.
Per dltim, en relaci6 amb la instancia presentada davant del Sindic Municipal de Greuges on
es posa de manifest que el pati no té consideracié de magatzem ni esta donat d’alta com
activitat cal informar que aquest fet no impedeix urbanisticament dipositar-hi material sempre
que no generi un risc per a la sequretat de les persones, més enlla de I'afectacio estetica que
pugui generar.

Ates aquest informe tecnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada per la Sra. M.J.M.V. respecte del
greuge plantejat a més de recordar a I'Ajuntament la vigilancia en el compliment de la seva
obligaci6 del deure resposta a les sol-licituds i/o peticions efectuades pels administrats tal com
assenyala la normativa procedimental i que aquesta actuacié s'allunya dels criteris de bon
govern de l'administracié municipal.

Queixa per actuacio i tracte inadequat rebut per part de la policia municipal i
sancions excessives imposades.

El dia 03 d’abril de 2025, la Sra. A.G.M. va presentar en aquesta institucié una queixa relativa al
presumpte tracte i actuacié inadequats per part de la policia municipal i a les sancions
imposades (multa i expedient sancionador 08/2025) que considera excessives.

El dia 10 d’abril de 2025 es va comunicar a la interessada I'admissié a tramit de la queixa alhora
gue se la informava dels efectes de la seva presentacio i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge, mitjancant
el qual se’ns informa del seguent:

En el moment de I'actuacio, el vehicle objecte de la dentncia, es trobava en el parquing del
Centre Comercial BarnaSud, en un estacionament reservat per persones amb mobilitat
reduida.

A linterior del vehicle, i de forma visible, els agents van poder observar una targeta que
autoritzava I'estacionament en els reservats per persones amb mobilitat reduida.

En aquell mateix moment, va arribar la conductora del vehicle, i els agents van poder constatar
gue la Sra. A.G.M., no era la titular de la targeta.

Davant d’aquest fet, els agents la van informar que estava realitzant un us fraudulent de
l'autoritzacié d’estacionament per persones amb mobilitat reduida, per tant, realitzaria una
proposta de sanci6 i la targeta seria retirada.

L’actuacio dels agents va ser ajustada a dret, amb una proposta de sancié per un presumpte
incompliment de la Llei 13/2014 de 30 d’octubre concretament de l'article 52.1 amb relacié a
un “us fraudulent de la targeta d’estacionament per a persones amb discapacitat (absencia de
titular)”

Aquesta infraccio és considerada com lleu, de I'esmentada llei, i la quantia economica pot ser
sancionada de 301 a 3.000 euros d’acord amb [larticle 68.a) de la Llei 13/2014.



La targeta decomissada per la Policia Municipal de Gava, s’ha remes al consistori del municipi
on resideix la titular de la targeta.

Per tant, tant pel que fa a I'actuacio dels agents, la qual va ser ajustada a dret, com Iimport de
la sanci6, que li dona validesa juridica la Llei 13/2014 de 30 d’octubre, no es pot afirmar que
s’hagi produit cap classe de vulneracio a la legislacié vigent.

Amb relacio al tracte rebut per part dels agents, i després de fer les comprovacions internes
pertinents, no s’aprecia cap mena de tracte inadequat.

Atenent aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié de desestimar la queixa presentada per la Sra. A.G.M. respecte del
greuge plantejat.

Per una altra banda, faig recordar a la policia municipal I'obligacié de complir amb el seu deure
en les seves actuacions, encara que aquestes siguin sancionadores 0 correctives, empatitzant
amb els ciutadans i mantenint la bona educacio i les bones formes.

Disconformitat amb I'informe i la resolucié de I'expedient de responsabilitat
patrimonial 2025/000xxxxxx de [I'’Ajuntament incoat a consequéncia de la
caiguda gue va patir al carrer a causa del mal estat de la via publica.

.El dia 29 d’abril de 2025, la Sra. M.T.F.T. va presentar en aquesta institucié una queixa relativa
a la seva disconformitat amb l'informe i la resolucié de I'expedient de responsabilitat patrimonial
2025/000xxxxxx de I'Ajuntament incoat a conseqiiéncia de la caiguda que va patir al carrer a
causa del mal estat de la via publica.

.El dia 13 de maig de 2025 es va comunicar a la interessada I'admissié a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta
Sindicatura va sol‘licitar a 'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge
mitjancant el qual se’ns informa del seguent:

.1. Amb data 18 d’octubre de 2024 (RE 2024xxxxxx), la Sra. M.T.F.T. va presentar una
reclamacioé per responsabilitat patrimonial contra I'’Ajuntament de Gava, en la qual sol-licitava
una indemnitzacié en relacié amb la lesié en els seus béns i drets com a consequiéncia dels
danys soferts amb el segiient motiu: “Sortida del Mercat del Centre. Caiguda davant la porta
del casal per a joves (Casa Gran) al carrer Major”, segons manifesta. Acompanya la seva
sol-licitud fotografies i informe del CUAP de Castelldefels respecte els danys fisics que va patir
amb la finalitat d’establir la relacié entre aquests danys i el funcionament dels serveis publics.

.2. En data 21 de febrer de 2024 mitjancant resolucié 2025xxxxxx, es va admetre a tramit
I'esmentada sol-licitud de responsabilitat, es va incoar el corresponent expedient administratiu
i es notifica a la persona interessada.

.3. La Unitat de manteniment de la ciutat, servei el funcionament del qual motiva la presumpta
lesié indemnitzable, va emetre informe on de forma resumida va manifestar el segient:

“PRIMER. EI Carrer Major a la seva part final, quan s’apropa a la Plaga del mateix nom, és un
eix important de comunicacio, per la gent que vol accedir al Centre historic de la ciutat des
dels barris propers a la Carretera Santa Creu de Calafell i la Rambla.

.SEGON Es tracta d’'una zona molt concorreguda ates que hi ha diversos equipaments
municipals de rellevancia a prop com sén el Mercat del Centre, La Casa Gran, el Centre
d’Historia i la Torre Lluch, a part de molt comerg al detall, que fa que la zona estigui
permanentment en Us per part dels vianants. Els divendres també es fa el mercat de pages a
la Plaga Major a part d’actes culturals i reivindicatius.

.TERCER. El paviment d’aquesta zona, al igual que gran part de la illa de vianants de la ciutat
esta format per peces de pedra natural tipus CARAMIEL de 4 cm o 8 cm. d’amplada.



.QUART. A la zona on la Sra. M.T.F. va caure, el paviment es troba en bon estat. Respecte la
fotografia aportada per la persona interessada, es comprova que ha hagut reposicié de peces
a la zona en diferents punts. Aquestes feines de reposicio es fan per part de I’Ajuntament de
forma continuada per tal de mantenir la illa de vianants en les millors condicions d’us possible.

.CINQUE. Analitzant les fotografies aportades per la Sra. M.T.F., es pot comprovar I'existéncia
de diverses peces, Unicament esquerdada per la meitat de la peca. Es pot apreciar un petit
desnivell entre alguna de les peces pero en qualsevol cas, un desnivell totalment admissible
en una via publica, inferior a 2 cm en tot cas.

.SISE . No es té constancia de I’hora en qué es va produir la caiguda, tot i que la zona compta
amb enllumenat public, amb la qual cosa la visibilitat havia de ser bona.

.SETE. No es té constancia de cap altre incident en aquest punt.
.CONCLUSIO-RESUM

.El paviment a la zona on la Sra. M.T.F. va caure no presenta irregularitats apreciables per ser
la causant de la caiguda d’'una persona que circula amb l'atencié que requereix I'acte de
caminar”.

4. El 24 d’abril de 2025 aquest instructor va notificar a la Sra. M.T.F. que en relacié amb la
seva sol-licitud de responsabilitat patrimonial disposava d’un termini de deu dies per examinar
I'expedient administratiu, per formular les al-legacions i presentar els documents i justificants
que consideri oportuns. Finalment, transcorregut el termini indicat la persona interessada no
va aportar nova documentacié ni tampoc va realitzar al-legacions relacionades amb aquest
expedient administratiu.

.5. Pel que fa al fons de 'assumpte de I'expedient administratiu es van acreditar els segiients
elements:

.» Tal com es dedueix del relat dels fets i de les proves documentals aportades a I'expedient
per la interessada, malgrat no consta incorporat a I'expedient cap testimoni dels fets ni informe
d’intervencié policial ni del servei d’ambulancies, no es va posar en dubte la realitat dels danys
personals i el dia dels fets.

.» No obstant, tenint en compte la realitat de la caiguda, es va analitzar si els desperfectes del
paviment, adduits per la interessada com a causa d’aquella, tenien I'entitat suficient com per a
provocar l'accident i, alhora, esdevenien un risc inadmissible socialment. Tal com deia
I'informe del servei municipal analitzades les fotografies aportades per la Sra. M. T.F., es podia
comprovar l’existéncia de diverses peces, Unicament esquerdades per la meitat de la peca
provocant un petit desnivell entre alguna d’aquestes peces, perd en qualsevol cas, es tracta
d’'un desnivell irrellevant, inferior als 2 cm en tots cas, i en conseqliéncia perfectament
admissible en una via publica.

.Per tant, es va considerar que no s’evidencia que aquestes circumstancies tinguin la suficient
entitat com per imputar la caiguda al servei public municipal perqué es tracta d’'un element
puntual de la via, facilment superable en I'acte de caminar.

.Per altra banda, també es va posar de manifest, segons es despren de l'informe municipal,
que a aquesta zona comercial i de vianants coneguda com “L’llla del Centre” es realitzen
nombrosos treballs de manteniment amb una continua reposicié de peces en diferents punts
amb la finalitat de mantenir la zona de vianants en les millors condicions d’us possible.

.» Finalment, d’acord amb tot l'indicat, es va considerar que estem davant d’una qliesti6 sobre
els estandards de seguretat de les vies publiques. Perque el dany sigui antijuridic és necessari
gue el risc provocat pel servei public sobrepassi els estandards de seguretat exigible conforme
a la consciencia social. L’Administracio no ha de respondre de totes les caigudes a la via
publica, ja que no es pot pretendre que totes les vies i voreres estiguin en un estat de
conservacio perfecte i rasants i en el cas que ara és objecte de reclamacié, I'informe técnic
posa de relleu I'escassa entitat objectiva del desperfecte a la vorera.



.» Finalment, aquest instructor va considerar que no havia quedat acreditat que els danys patits
per la reclamant fossin imputables a I'’Administraci6 municipal i conseglientment, no es
complien els requisits legals per a reconéixer la responsabilitat patrimonial de '’Administracio.
.6. D’acord amb la proposta de resolucié formulada per aquest instructor, el passat 14 de maig
de 2025 mitjangant resolucié administrativa num. 2025xxxxxx de la Tinencia d’alcaldia de
I'’Ambit de Serveis Generals, Hisenda, Digitalitzacié i Transparéncia es va desestimar la
reclamaci6 patrimonial presentada per la Sra. M.T.F.T.. Aquesta resolucio li va ser notificada el
19 de maig de 2025 a les 13:07 hores segons consta I'expedient.

.7. Aixi mateix, en aquesta resolucié se li va notificar a la persona interessada que contra
aguest acte administratiu podia interposar, de manera optativa i no simultania, el recurs de
reposicié potestatiu en el termini d’'un mes a comptar des de I'endema de la recepcio de la
notificacié o bé un recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos. Transcorreguts
els terminis indicats no consta que la Sra. M.T.F. hagi fet Gs d’aquests recursos pel que la
resolucio va esdevenir ferma.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisi6 de desestimar la queixa presentada per la Sra. M.T.F.T. respecte del
greuge plantejat.

Disconformitat pel sistema d’atorgament de punts i per I'assignacié de plaga
escolar infantil I3 en una altra escola a la qual la seva filla cursa 2.

El dia 20 de maig de 2025, la Sra. M.G.D. i el Sr. M.M.V., parella amb domicili a Gava, van
presentar en aquesta institucié una queixa relativa a la disconformitat pel sistema d’atorgament
de punts i per I'assignacié de plaga escolar infantil I3 en una altra escola a la qual la seva filla
cursa |12 considerant que aquest seria un canvi negatiu per a ella, ja que a 'escola actual esta
perfectament adaptada a més d’estar més a prop del seu domicili.

El dia 27 de maig de 2025 es va comunicar als interessats I'admissié a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aguesta
Sindicatura va sol-licitar a I'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge,
mitjancant el qual se’ns informa del seguent:

Marc normatiu

La normativa relativa a la preinscripcié i matriculacié a centres educatius de sufragats amb
fons publics és la segtient:

- DECRET 11/2021, de 16 de febrer, de la programacié de I'oferta educativa i del procediment
d’admissio en els centres del Servei d’Educacio de Catalunya.

- Resolucié EDF/319/2025, de 4 de febrer, per la qual s'aproven les normes de preinscripcio i
matricula d'alumnes als centres del Servei d'Educacié de Catalunya i altres centres educatius,
en els diversos ensenyaments sostinguts amb fons publics, per al curs 2025-2026.

Des del departament d’Educacio s’informa que:

- Tot i que la menor segueix la mateixa etapa educativa, educacio infantil, al curs 2025/2026
canvia de cicle educatiu, passant del primer cicle d’educacié infantil al segon cicle d’educacié
infantil, aquest canvi de cicle comporta un procés d’inscripcié escolar nou i diferenciat. La
menor finalitzara el primer cicle d’educacio6 infantil a 12 i comengara un nou cicle a 13 el proper
curs.

- Segons la normativa especifica i, en concret al procés de preinscripcid i matricula no es
vulnera cap dret. No obstant, s’informa que el procediment al qual es fa referéencia és
competéncia del departament d’Educacioé i Formacié Professional de la Generalitat de
Catalunya.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisi6 de desestimar la queixa presentada per la Sra. M.G.D. i el Sr.



M.M.V. respecte del greuge plantejat, recomanar a I’Ajuntament que, en tots els casos, faci tot
el que estigui en les seves mans perque el sistema d’educacid i 'escola publica cobreixi les
necessitats educatives en lloc de desviar-les a I'escola concertada i informar a la part
interessada que, a causa de la no competéncia municipal en aquest assumpte, poden adrecar
addicionalment la seva queixa davant el Sindic de Greuges de Catalunya (Passeig de Lluis
Companys, 7 08003 Barcelona. TI. 900.124.124 correu electronic: sindic@sindic.cat)

Queixa per la supressio, per part de 'Ajuntament, de I'activitat de piscina que
s’anava practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil I3 i 14
i per 1r i 2n de primaria, a causa de la instauracié d’'un nou programa
d’activitat aquatica.

El dia 23 de maig de 2025, la Sra. A.R.R. va presentar en aquesta instituci6 una gqueixa
motivada per la supressio, per part de I'Ajuntament, de l'activitat de piscina que s’anava
practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil I3 i 14 i per 1r i 2n de primaria a
causa de la instauracié d’un nou programa d’activitat aquatica.

El dia 17 de juny de 2025 es va comunicar a la interessada 'admissio a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i el 19 de juny de 2025 aquesta
Sindicatura va sol-licitar a I'Ajuntament de Gava un informe técnic preceptiu sobre aquest
greuge, mitjancant el qual se'ns informa del seglent:

Contextualitzacio

Gava va ser un dels primers municipis de la comarca en implantar una activitat aquatica
subvencionada en horari lectiu.

En la temporada 2024-205, un total de 1.012 infants de 12 centres escolars diferents han
participat en el programa d’activitat aquatica educativa.

En 'ambit d’inclusié, un total de 63 infants amb necessitats educatives especifiques han
participat del programa, bé amb adaptacié metodoldgica, bé amb un técnic de suport.

Nova proposta

Amb l'objectiu de fer un pas endavant, es crea Apren a Nedar, un programa molt més ampli i
amb tots els requeriments i mitjans técnics, econdmics i humans necessaris.

Aprén a Nedar és doncs un programa d’activitat aquatica educativa en horari lectiu gratuit per
a tots els alumnes d’Infantil 5, primer i segon de Primaria de tots els centres educatius publics i
concertats de Gava.

La seva posada en marxa sera progressiva durant els tres primers cursos:

Curs 2025-2026: curs d’Infantil 5.
Curs 2026-2027: cursos d’Infantil 5 i primer de Primaria.

Curs 2027-2028: cursos d’Infantil 5, primer i segon de Primaria.
Justificacié

~ Garantir que tots els infants del municipi puguin familiaritzar-se amb el medi aquatic i
coneguin les eines basiques motrius en un medi diferent, per aconseguir una autonomia motriu
aquatica, coneguin les tecniques d’estils i tinguin una base per posteriors aprenentatges
d’esports aquatics.


mailto:sindic@sindic.cat

~ Promocionar la igualtat d’oportunitats entre la poblacioé escolar, en tant que garanteix 'accés
a activitats de gran valor formatiu a tot I'alumnat.

_ Potenciar 'educaci6 integral dels infants mitjiancant I'activitat aquatica.

00 Acompanyar el curriculum escolar, en tant que planteja una linia educativa molt semblant a
la dels centres escolars.

~ Impulsar la integracié de 'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
Aportacions

L’Ajuntament de Gava ha dut a terme una série de reunions prévies amb tots els centres
publics i concertats de la ciutat per presentar-los el nou programa, per tal que puguin assumir,
planificar i participar-hi.

Tanmateix, s’han recollit les inquietuds i propostes de millora de families i associacions de
families, bé amb reunions programades, bé mitjancant els canals de participacié ciutadana
que preveu el procediment administratiu i 'ordenament juridic.

Conclusioé

Valorades totes les aportacions, i per tal de facilitar una transici6 adequada per centres
educatius, infants i families, durant els cursos 2025-2026 i 2026-2027 coexistiran Apren a
Nedar i I'actual programa d’activitat aquatica subvencionat.

Tanmateix, el curs 2025-2026 es continuara subvencionant l'activitat aquatica de I'alumnat
d’Infantil 4 i de 1r i 2n de Primaria dels centres concertats i el curs 2026-2027 se
subvencionara el curs de 2n de Primaria.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisid6 d’estimar la gqueixa presentada per la Sra. A.R.R. respecte del
greuge plantejat i de recomanar a I'Ajuntament realitzar sessions informatives i participatives
amb els grups d’afectats o possibles afectats abans de prendre algunes decisions per tal
d’exposar idees, propostes, etc. i trobar les solucions més adients a I'hora de satisfer l'interés
general.

Queixa per la supressio, per part de I'Ajuntament, de 'activitat de piscina que
s’anava practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil I3 i 14
i per 1r i 2n de primaria, a causa de la instauracié d’un nou programa
d’activitat aquatica.

El dia 23 de maig de 2025, la Sra. E.G.G. va presentar en aquesta institucié una queixa
motivada per la supressio, per part de I'Ajuntament, de l'activitat de piscina que s’anava
practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil I3 i 14 i per 1r i 2n de primaria a
causa de la instauracié d’'un nou programa d’activitat aquatica.

El dia 17 de juny de 2025 es va comunicar a la part interessada I'admissi6 a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacio i el 19 de juny de 2025 aquesta
Sindicatura va sollicitar a I'Ajuntament de Gava un informe técnic preceptiu sobre aquest
greuge, mitjancant el qual se'ns informa del segient:

Contextualitzacio

Gava va ser un dels primers municipis de la comarca en implantar una activitat aquatica
subvencionada en horari lectiu.



En la temporada 2024-205, un total de 1.012 infants de 12 centres escolars diferents han
participat en el programa d’activitat aquatica educativa.

En l'ambit d’inclusié, un total de 63 infants amb necessitats educatives especifiques han
participat del programa, bé amb adaptacié metodologica, bé amb un técnic de suport.

Nova proposta

Amb l'objectiu de fer un pas endavant, es crea Apren a Nedar, un programa molt més ampli i
amb tots els requeriments i mitjans técnics, economics i humans necessaris.

Aprén a Nedar és doncs un programa d’activitat aquatica educativa en horari lectiu gratuit per
a tots els alumnes d’Infantil 5, primer i segon de Primaria de tots els centres educatius publics i
concertats de Gava.

La seva posada en marxa sera progressiva durant els tres primers cursos:

_ Curs 2025-2026: curs d’Infantil 5.
_ Curs 2026-2027: cursos d’Infantil 5 i primer de Primaria.

— Curs 2027-2028: cursos d’Infantil 5, primer i segon de Primaria.
Justificacio

_ Garantir que tots els infants del municipi puguin familiaritzar-se amb el medi aquatic i
coneguin les eines basiques motrius en un medi diferent, per aconseguir una autonomia motriu
aquatica, coneguin les tecniques d’estils i tinguin una base per posteriors aprenentatges
d’esports aquatics.

_ Promocionar la igualtat d’oportunitats entre la poblacié escolar, en tant que garanteix I'accés
a activitats de gran valor formatiu a tot 'alumnat.

_ Potenciar I'educaci6 integral dels infants mitjangant I'activitat aquatica.

0 Acompanyar el curriculum escolar, en tant que planteja una linia educativa molt semblant a
la dels centres escolars.

Impulsar la integracié de I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
Aportacions

L’Ajuntament de Gava ha dut a terme una seérie de reunions prévies amb tots els centres
publics i concertats de la ciutat per presentar-los el nou programa, per tal que puguin assumir,
planificar i participar-hi.

Tanmateix, s’han recollit les inquietuds i propostes de millora de families i associacions de
families, bé amb reunions programades, bé mitjancant els canals de participacié ciutadana
que preveu el procediment administratiu i I'ordenament juridic.

Conclusié

Valorades totes les aportacions, i per tal de facilitar una transici6 adequada per centres
educatius, infants i families, durant els cursos 2025-2026 i 2026-2027 coexistiran Aprén a
Nedar i I'actual programa d’activitat aquatica subvencionat.

Tanmateix, el curs 2025-2026 es continuara subvencionant l'activitat aquatica de I'alumnat
d’Infantil 4 i de 1r i 2n de Primaria dels centres concertats i el curs 2026-2027 se
subvencionara el curs de 2n de Primaria.



Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisid6 d’estimar la queixa presentada per la Sra. E.G.G. respecte del
greuge plantejat i de recomanar a I'Ajuntament realitzar sessions informatives i participatives
amb els grups d’afectats o possibles afectats abans de prendre algunes decisions per tal
d’exposar idees, propostes, etc. i trobar les solucions més adients a I'’hora de satisfer l'interés
general.

Queixa per la supressio, per part de I'Ajuntament, de l'activitat de piscina que
s’anava practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil I3 i 14
i per 1r i 2n de primaria, a causa de la instauracié d’'un nou programa
d’activitat aquatica.

El dia 23 de maig de 2025, el Sr. A.C. va presentar en aquesta institucié una queixa motivada
per la supressio, per part de 'Ajuntament, de I'activitat de piscina que s’anava practicant fins ara
a les escoles municipals pels cursos d’infantil 13 i 14 i per 1r i 2n de primaria a causa de la
instauracié d’'un nou programa d’activitat aquatica.

El dia 17 de juny de 2025 es va comunicar a la interessada I'admissié a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i el 19 de juny de 2025 aquesta
Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava un informe técnic preceptiu sobre aquest
greuge, mitjancant el qual se'ns informa del seglent:

Contextualitzacio

Gava va ser un dels primers municipis de la comarca en implantar una activitat aquatica
subvencionada en horari lectiu.

En la temporada 2024-205, un total de 1.012 infants de 12 centres escolars diferents han
participat en el programa d’activitat aquatica educativa.

En 'ambit d’inclusié, un total de 63 infants amb necessitats educatives especifiques han
participat del programa, bé amb adaptacié metodoldgica, bé amb un técnic de suport.

Nova proposta

Amb l'objectiu de fer un pas endavant, es crea Apren a Nedar, un programa molt més ampli i
amb tots els requeriments i mitjans técnics, econdmics i humans necessaris.

Apren a Nedar és doncs un programa d’activitat aquatica educativa en horari lectiu gratuit per
a tots els alumnes d’Infantil 5, primer i segon de Primaria de tots els centres educatius publics i
concertats de Gava.

La seva posada en marxa sera progressiva durant els tres primers cursos:

Curs 2025-2026: curs d’Infantil 5.
Curs 2026-2027: cursos d’Infantil 5 i primer de Primaria.

Curs 2027-2028: cursos d’Infantil 5, primer i segon de Primaria.
Justificacié

~ Garantir que tots els infants del municipi puguin familiaritzar-se amb el medi aquatic i
coneguin les eines basiques motrius en un medi diferent, per aconseguir una autonomia motriu
aquatica, coneguin les tecniques d’estils i tinguin una base per posteriors aprenentatges
d’esports aquatics.



~ Promocionar la igualtat d’oportunitats entre la poblacié escolar, en tant que garanteix I'accés
a activitats de gran valor formatiu a tot I'alumnat.

_ Potenciar 'educaci6 integral dels infants mitjiancant I'activitat aquatica.

00 Acompanyar el curriculum escolar, en tant que planteja una linia educativa molt semblant a
la dels centres escolars.

~ Impulsar la integracié de 'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
Aportacions

L’Ajuntament de Gava ha dut a terme una série de reunions prévies amb tots els centres
publics i concertats de la ciutat per presentar-los el nou programa, per tal que puguin assumir,
planificar i participar-hi.

Tanmateix, s’han recollit les inquietuds i propostes de millora de families i associacions de
families, bé amb reunions programades, bé mitjancant els canals de participacié ciutadana
gue preveu el procediment administratiu i 'ordenament juridic.

Conclusioé

Valorades totes les aportacions, i per tal de facilitar una transici6 adequada per centres
educatius, infants i families, durant els cursos 2025-2026 i 2026-2027 coexistiran Apren a
Nedar i I'actual programa d’activitat aquatica subvencionat.

Tanmateix, el curs 2025-2026 es continuara subvencionant l'activitat aquatica de I'alumnat
d’Infantil 4 i de 1r i 2n de Primaria dels centres concertats i el curs 2026-2027 se
subvencionara el curs de 2n de Primaria.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada pel Sr. A.C. respecte del greuge
plantejat i de recomanar a I'Ajuntament realitzar sessions informatives i participatives amb els
grups d’afectats o possibles afectats abans de prendre algunes decisions per tal d’exposar
idees, propostes, etc. i trobar les solucions més adients a I'’hora de satisfer l'interés general.

Queixa per la supressié, per part de 'Ajuntament, de I'activitat de piscina que
s’anava practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil I3 i 14
i per 1r i 2n de primaria, a causa de la instauracié d’'un nou programa
d’activitat aquatica.

El dia 23 de maig de 2025, la Sra. M.C. va presentar en aquesta institucié una queixa motivada
per la supressio, per part de I'’Ajuntament, de 'activitat de piscina que s’anava practicant fins ara
a les escoles municipals pels cursos d'infantil 13 i 14 i per 1r i 2n de primaria a causa de la
instauracioé d’'un nou programa d’activitat aquatica.

El dia 17 de juny de 2025 es va comunicar a la interessada 'admissié a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacio i el 19 de juny de 2025 aquesta
Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava un informe técnic preceptiu sobre aquest
greuge, mitjancant el qual se'ns informa del segient:

Contextualitzacio

Gava va ser un dels primers municipis de la comarca en implantar una activitat aquatica
subvencionada en horari lectiu.



En la temporada 2024-205, un total de 1.012 infants de 12 centres escolars diferents han
participat en el programa d’activitat aquatica educativa.

En l'ambit d’inclusié, un total de 63 infants amb necessitats educatives especifiques han
participat del programa, bé amb adaptacié metodologica, bé amb un técnic de suport.

Nova proposta

Amb l'objectiu de fer un pas endavant, es crea Apren a Nedar, un programa molt més ampli i
amb tots els requeriments i mitjans técnics, economics i humans necessaris.

Aprén a Nedar és doncs un programa d’activitat aquatica educativa en horari lectiu gratuit per
a tots els alumnes d’Infantil 5, primer i segon de Primaria de tots els centres educatius publics i
concertats de Gava.

La seva posada en marxa sera progressiva durant els tres primers cursos:

_ Curs 2025-2026: curs d’Infantil 5.
_ Curs 2026-2027: cursos d’Infantil 5 i primer de Primaria.

— Curs 2027-2028: cursos d’Infantil 5, primer i segon de Primaria.
Justificacio

_ Garantir que tots els infants del municipi puguin familiaritzar-se amb el medi aquatic i
coneguin les eines basiques motrius en un medi diferent, per aconseguir una autonomia motriu
aquatica, coneguin les tecniques d’estils i tinguin una base per posteriors aprenentatges
d’esports aquatics.

_ Promocionar la igualtat d’oportunitats entre la poblacié escolar, en tant que garanteix 'accés
a activitats de gran valor formatiu a tot 'alumnat.

_ Potenciar I'educaci6 integral dels infants mitjiangant I'activitat aquatica.

0O Acompanyar el curriculum escolar, en tant que planteja una linia educativa molt semblant a
la dels centres escolars.

Impulsar la integracié de I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
Aportacions

L’Ajuntament de Gava ha dut a terme una série de reunions prévies amb tots els centres
publics i concertats de la ciutat per presentar-los el nou programa, per tal que puguin assumir,
planificar i participar-hi.

Tanmateix, s’han recollit les inquietuds i propostes de millora de families i associacions de
families, bé amb reunions programades, bé mitjancant els canals de participacié ciutadana
que preveu el procediment administratiu i I'ordenament juridic.

Conclusié

Valorades totes les aportacions, i per tal de facilitar una transici6 adequada per centres
educatius, infants i families, durant els cursos 2025-2026 i 2026-2027 coexistiran Aprén a
Nedar i I'actual programa d’activitat aquatica subvencionat.

Tanmateix, el curs 2025-2026 es continuara subvencionant l'activitat aquatica de I'alumnat
d’Infantil 4 i de 1r i 2n de Primaria dels centres concertats i el curs 2026-2027 se
subvencionara el curs de 2n de Primaria.



Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada per la Sra. M.C. respecte del greuge
plantejat i de recomanar a I'Ajuntament realitzar sessions informatives i participatives amb els
grups d’afectats o possibles afectats abans de prendre algunes decisions per tal d’exposar
idees, propostes, etc. i trobar les solucions més adients a I'hora de satisfer l'interés general.

Queixa per la supressio, per part de I'Ajuntament, de 'activitat de piscina que
s’anava practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil I3 i 14
i per 1r i 2n de primaria, a causa de la instauracié d’un nou programa
d’activitat aquatica.

El dia 23 de maig de 2025, el Sr. M.R. va presentar en aquesta institucié una queixa motivada
per la supressio, per part de 'Ajuntament, de I'activitat de piscina que s’anava practicant fins ara
a les escoles municipals pels cursos d’infantil 13 i 14 i per 1r i 2n de primaria a causa de la
instauracié d’'un nou programa d’activitat aquatica.

El dia 17 de juny de 2025 es va comunicar a la interessada 'admissio a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacid i el 19 de juny de 2025 aquesta
Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava un informe técnic preceptiu sobre aquest
greuge, mitjancant el qual se'ns informa del seglent:

Contextualitzacio

Gava va ser un dels primers municipis de la comarca en implantar una activitat aquatica
subvencionada en horari lectiu.

En la temporada 2024-205, un total de 1.012 infants de 12 centres escolars diferents han
participat en el programa d’activitat aquatica educativa.

En l'ambit d’inclusié, un total de 63 infants amb necessitats educatives especifiques han
participat del programa, bé amb adaptacié metodoldgica, bé amb un técnic de suport.

Nova proposta

Amb l'objectiu de fer un pas endavant, es crea Apren a Nedar, un programa molt més ampli i
amb tots els requeriments i mitjans técnics, econdmics i humans necessaris.

Apren a Nedar és doncs un programa d’activitat aquatica educativa en horari lectiu gratuit per
a tots els alumnes d’Infantil 5, primer i segon de Primaria de tots els centres educatius publics i
concertats de Gava.

La seva posada en marxa sera progressiva durant els tres primers cursos:

Curs 2025-2026: curs d’Infantil 5.
Curs 2026-2027: cursos d’Infantil 5 i primer de Primaria.

Curs 2027-2028: cursos d’Infantil 5, primer i segon de Primaria.
Justificacié

~ Garantir que tots els infants del municipi puguin familiaritzar-se amb el medi aquatic i
coneguin les eines basiques motrius en un medi diferent, per aconseguir una autonomia motriu
aquatica, coneguin les tecniques d’estils i tinguin una base per posteriors aprenentatges
d’esports aquatics.



~ Promocionar la igualtat d’oportunitats entre la poblacié escolar, en tant que garanteix I'accés
a activitats de gran valor formatiu a tot I'alumnat.

_ Potenciar I'educaci6 integral dels infants mitiangant 'activitat aquatica.

00 Acompanyar el curriculum escolar, en tant que planteja una linia educativa molt semblant a
la dels centres escolars.

~ Impulsar la integracié de 'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
Aportacions

L’Ajuntament de Gava ha dut a terme una série de reunions prévies amb tots els centres
publics i concertats de la ciutat per presentar-los el nou programa, per tal que puguin assumir,
planificar i participar-hi.

Tanmateix, s’han recollit les inquietuds i propostes de millora de families i associacions de
families, bé amb reunions programades, bé mitjancant els canals de participacié ciutadana
que preveu el procediment administratiu i 'ordenament juridic.

Conclusioé

Valorades totes les aportacions, i per tal de facilitar una transicié adequada per centres
educatius, infants i families, durant els cursos 2025-2026 i 2026-2027 coexistiran Apren a
Nedar i I'actual programa d’activitat aquatica subvencionat.

Tanmateix, el curs 2025-2026 es continuara subvencionant I'activitat aquatica de l'alumnat
d’Infantil 4 i de 1r i 2n de Primaria dels centres concertats i el curs 2026-2027 se
subvencionara el curs de 2n de Primaria.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada pel Sr. M.R. respecte del greuge
plantejat i de recomanar a I'Ajuntament realitzar sessions informatives i participatives amb els
grups d’afectats o possibles afectats abans de prendre algunes decisions per tal d’exposar
idees, propostes, etc. i trobar les solucions més adients a I'’hora de satisfer l'interés general.

Queixa per la supressio, per part de I'Ajuntament, de 'activitat de piscina que
s’anava practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil 13 i 14
i per 1r i 2n de primaria, a causa de la instauracié d’'un nou programa
d’activitat aquatica.

El dia 23 de maig de 2025, la Sra. M.L. va presentar en aquesta institucié una queixa motivada
per la supressio, per part de '’Ajuntament, de I'activitat de piscina que s’anava practicant fins ara
a les escoles municipals pels cursos d'infantil I3 i 14 i per 1r i 2n de primaria a causa de la
instauracioé d’'un nou programa d’activitat aquatica.

El dia 17 de juny de 2025 es va comunicar a la interessada I'admissié a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacio i el 19 de juny de 2025 aquesta
Sindicatura va sollicitar a I'Ajuntament de Gava un informe técnic preceptiu sobre aquest
greuge, mitjancant el qual se'ns informa del segient:

Contextualitzacio

Gava va ser un dels primers municipis de la comarca en implantar una activitat aquatica
subvencionada en horari lectiu.



En la temporada 2024-205, un total de 1.012 infants de 12 centres escolars diferents han
participat en el programa d’activitat aquatica educativa.

En l'ambit d’inclusié, un total de 63 infants amb necessitats educatives especifiques han
participat del programa, bé amb adaptacié metodologica, bé amb un técnic de suport.

Nova proposta

Amb l'objectiu de fer un pas endavant, es crea Aprén a Nedar, un programa molt més ampli i
amb tots els requeriments i mitjans técnics, economics i humans necessaris.

Aprén a Nedar és doncs un programa d’activitat aquatica educativa en horari lectiu gratuit per
a tots els alumnes d’Infantil 5, primer i segon de Primaria de tots els centres educatius publics i
concertats de Gava.

La seva posada en marxa sera progressiva durant els tres primers cursos:

_ Curs 2025-2026: curs d’Infantil 5.
_ Curs 2026-2027: cursos d’Infantil 5 i primer de Primaria.

— Curs 2027-2028: cursos d’Infantil 5, primer i segon de Primaria.
Justificacio

_ Garantir que tots els infants del municipi puguin familiaritzar-se amb el medi aquatic i
coneguin les eines basiques motrius en un medi diferent, per aconseguir una autonomia motriu
aquatica, coneguin les tecniques d’estils i tinguin una base per posteriors aprenentatges
d’esports aquatics.

_ Promocionar la igualtat d’oportunitats entre la poblacié escolar, en tant que garanteix I'accés
a activitats de gran valor formatiu a tot 'alumnat.

_ Potenciar I'educaci6 integral dels infants mitjiangant I'activitat aquatica.

0 Acompanyar el curriculum escolar, en tant que planteja una linia educativa molt semblant a
la dels centres escolars.

Impulsar la integracié de I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
Aportacions

L’Ajuntament de Gava ha dut a terme una série de reunions prévies amb tots els centres
publics i concertats de la ciutat per presentar-los el nou programa, per tal que puguin assumir,
planificar i participar-hi.

Tanmateix, s’han recollit les inquietuds i propostes de millora de families i associacions de
families, bé amb reunions programades, bé mitjancant els canals de participacié ciutadana
gue preveu el procediment administratiu i 'ordenament juridic.

Conclusié

Valorades totes les aportacions, i per tal de facilitar una transici6 adequada per centres
educatius, infants i families, durant els cursos 2025-2026 i 2026-2027 coexistiran Aprén a
Nedar i I'actual programa d’activitat aquatica subvencionat.

Tanmateix, el curs 2025-2026 es continuara subvencionant l'activitat aquatica de I'alumnat
d’Infantil 4 i de 1r i 2n de Primaria dels centres concertats i el curs 2026-2027 se
subvencionara el curs de 2n de Primaria.



Ates aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada per la Sra. M.L. respecte del greuge
plantejat i de recomanar a I'Ajuntament realitzar sessions informatives i participatives amb els
grups d’afectats o possibles afectats abans de prendre algunes decisions per tal d’exposar
idees, propostes, etc. i trobar les solucions més adients a I'’hora de satisfer l'interés general.

Queixa per la supressio, per part de 'Ajuntament, de I'activitat de piscina que
s’anava practicant fins ara a les escoles municipals pels cursos d’infantil I3 i 14
i per 1r i 2n de primaria, a causa de la instauracié d’'un nou programa
d’activitat aquatica.

El dia 23 de maig de 2025, el Sr. A.A. va presentar en aquesta institucié una queixa motivada
per la supressio, per part de 'Ajuntament, de I'activitat de piscina que s’anava practicant fins ara
a les escoles municipals pels cursos d’infantil 13 i 14 i per 1r i 2n de primaria a causa de la
instauracié d’'un nou programa d’activitat aquatica.

El dia 17 de juny de 2025 es va comunicar a la interessada 'admissio a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i el 19 de juny de 2025 aquesta
Sindicatura va sol-licitar a I'Ajuntament de Gava un informe técnic preceptiu sobre aquest
greuge, mitjancant el qual se'ns informa del seglent:

Contextualitzacio

Gava va ser un dels primers municipis de la comarca en implantar una activitat aquatica
subvencionada en horari lectiu.

En la temporada 2024-205, un total de 1.012 infants de 12 centres escolars diferents han
participat en el programa d’activitat aquatica educativa.

En 'ambit d’inclusié, un total de 63 infants amb necessitats educatives especifiques han
participat del programa, bé amb adaptacié metodoldgica, bé amb un técnic de suport.

Nova proposta

Amb l'objectiu de fer un pas endavant, es crea Apren a Nedar, un programa molt més ampli i
amb tots els requeriments i mitjans técnics, econdmics i humans necessaris.

Aprén a Nedar és doncs un programa d’activitat aquatica educativa en horari lectiu gratuit per
a tots els alumnes d’Infantil 5, primer i segon de Primaria de tots els centres educatius publics i
concertats de Gava.

La seva posada en marxa sera progressiva durant els tres primers cursos:

Curs 2025-2026: curs d’Infantil 5.
Curs 2026-2027: cursos d’Infantil 5 i primer de Primaria.

Curs 2027-2028: cursos d’Infantil 5, primer i segon de Primaria.
Justificacié

~ Garantir que tots els infants del municipi puguin familiaritzar-se amb el medi aquatic i
coneguin les eines basiques motrius en un medi diferent, per aconseguir una autonomia motriu
aquatica, coneguin les tecniques d’estils i tinguin una base per posteriors aprenentatges
d’esports aquatics.



~ Promocionar la igualtat d’oportunitats entre la poblacioé escolar, en tant que garanteix 'accés
a activitats de gran valor formatiu a tot I'alumnat.

_ Potenciar 'educaci6 integral dels infants mitjiancant I'activitat aquatica.

00 Acompanyar el curriculum escolar, en tant que planteja una linia educativa molt semblant a
la dels centres escolars.

~ Impulsar la integracié de 'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
Aportacions

L’Ajuntament de Gava ha dut a terme una série de reunions prévies amb tots els centres
publics i concertats de la ciutat per presentar-los el nou programa, per tal que puguin assumir,
planificar i participar-hi.

Tanmateix, s’han recollit les inquietuds i propostes de millora de families i associacions de
families, bé amb reunions programades, bé mitjancant els canals de participacié ciutadana
que preveu el procediment administratiu i 'ordenament juridic.

Conclusioé

Valorades totes les aportacions, i per tal de facilitar una transici6 adequada per centres
educatius, infants i families, durant els cursos 2025-2026 i 2026-2027 coexistiran Apren a
Nedar i I'actual programa d’activitat aquatica subvencionat.

Tanmateix, el curs 2025-2026 es continuara subvencionant l'activitat aquatica de I'alumnat
d’Infantil 4 i de 1r i 2n de Primaria dels centres concertats i el curs 2026-2027 se
subvencionara el curs de 2n de Primaria.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada pel Sr. A.A. respecte del greuge
plantejat i de recomanar a I'Ajuntament realitzar sessions informatives i participatives amb els
grups d’afectats o possibles afectats abans de prendre algunes decisions per tal d’exposar
idees, propostes, etc. i trobar les solucions més adients a I'hora de satisfer l'interés general.

Queixa relativa al soroll excessiu provinent d’'un nou bar musical ubicat al
carrer Cap de Creus i que impedeix el descans nocturn dels veins.

El dia 16 de juliol de 2025 la Sra. M.P.B.V. va presentar en aguesta institucié una queixa relativa
al soroll excessiu provinent d’un nou bar musical ubicat al carrer Cap de Creus 4 i que impedeix
el descans nocturn dels veins, circumstancia que ja es va posar en coneixement de
'Ajuntament mitjangant instancia amb RE2025xxxxxx.

El dia 17 de juliol de 2025 es va comunicar a la interessada I'admissié a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacid i, en mateixa data, aquesta
Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava I'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge,
mitjangant el qual se’ns informa del seglent:

- La instancia amb RE 2025xxxxxx del 04/06/2025 fou derivada a la Unitat de llicéncies
d’activitats (ULA), provocant I'obertura d’un expedient de verificacio i control (2025/xxxxxxxxx)
en data 09/06/2025 i un encarrec d’informe técnic per a la seva analisi i valoracié. Un cop
avaluada tecnicament la instancia es va comprovar com les queixes que s’hi descriuen no sén
competéncia de 'ULA, pel que en data 10/06/2025 es va reassignar 'encarrec d’informe a
I’Ambit d’Espai Public, que n’és el competent.

- A data d’avui encara no han finalitzat I'encarrec.



- La sol‘licitud d’informe del Sindic adjunta una instancia ciutadana amb noves queixes de les
quals I'’Ajuntament no en té constancia. Si l'interessat les presenta al registre municipal
I’Ajuntament en podra fer la corresponent analisi i valoracio.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisi6é d’estimar en part la queixa presentada per la Sra. M.P.B.V. respecte
del greuge plantejat, ja que I'ambit corresponent esta estudiant la situacié pel soroll, i de
desestimar-la en part pel fet que la queixa presentada a la sindicatura és més amplia que la
presentada a I'Ajuntament, ampliaci6 que s’ha de posar en coneixement de I'Ajuntament
préviament a aquesta institucié, com és el greuge que provoca I'horari habitual de tancament del
local que no esta en concordanca ni respecta I’horari publicitat a internet.

Per una altra banda, crec convenient fer una recomanacié a ambdues parts: 1-Recomanar a la
part interessada posar en coneixement de I'Ajuntament els motius d’ampliacié de la queixa
mitjangant el registre d’'una nova instancia complementaria a la ja presentada. 2-Recomanar a
'Ajuntament la major celeritat en la comprovacié de les circumstancies exposades per la part
interessada i de control constant i d’ofici en tots els negocis amb una activitat i horaris que
puguin pertorbar el descans dels veins del municipi.

Disconformitat amb la resposta de I'Ajuntament per una multa d’aparcament
incoada amb expedient sancionador i per la qual l'interessat va presentar
recurs i al-legacions.

El dia 07 d’agost de 2025, el Sr. D.F.V. va presentar en aquesta institucié una queixa relativa la
disconformitat amb la resposta de I'Ajuntament per una multa d’aparcament incoada amb
expedient sancionador 2500xxxxxx i per la qual l'interessat va presentar recurs i al-legacions
amb RE2025xxxxxx i RE2025XXXXXX.

El dia 02 de setembre de 2025 es va comunicar a l'interessat 'admissio a tramit de la queixa
alhora que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta
Sindicatura va sol-licitar a I'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge,
mitjancant el qual se’ns informa del seguent:

En data 29 de maig de 2025 es va acordar mitjancant resoluci® nimero 2025XXXXXX
desestimar de manera motivada, les al-legacions formulades amb registre d’entrada
2025xxxxxx per senyor D.F.V., i simposa la sanci6 per import de 200 euros en l'expedient
sancionador 2500XXXXXX.

Consta a l'expedient administratiu TAO 2025/xxxxxx, butlleti de la dendtncia, informe de
ratificacié de 'agent denunciant i de la Instructora.

Dins del termini establert, en data 1 de juliol de 2025 mitjangant registre d’entrada 2025xxxxxx
presenta escrit de recurs de reposicio que esta pendent de resposta.

Tot i que al seu escrit que l'interessat no aporta proves que desvirtuin els fets denunciats, si
que és cert de I'errada administrativa a la gravacié de la dendncia, carrer Castelldefels amb av
Castelldefels quan consta al butlleti de la denlncia carrer Castelldefels amb carrer Fortia
Casanovas.

L'article 109.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, disposa que “Les Administracions Publiques
podran, aixi mateix, rectificar en qualsevol moment, d'ofici o a instancies dels interessats els
errors materials, de fet, o aritmetics existents en els seus actes”,



La possibilitat legal de rectificacié de pla dels errors de fet ha de cenyir-se als suposits en quée
el propi acte administratiu reveli una equivocacié evident per si mateixa i manifesta en el
contingut de l'acte, susceptible de rectificacid, sense afectar la pervivéncia d'aquest; en
definitiva aquest procediment Unicament és admissible per a rectificar omissions o errors
materials, no declaracions conceptuals d'inequivoc caracter juridic, per la qual cosa esta
exclos del seu ambit tot alld que es refereixi a questions de dret, apreciacié de la
transcendéncia o abast dels fets indubtables, valoracio legal de les proves, interpretacio de
disposicions legals i qualificacions juridiques que puguin establir-se. Aixi mateix, l'error s'ha
d'apreciar tenint en compte exclusivament les dades de l'expedient administratiu en qué es
trobi i la rectificacié de I'evident equivocacié comesa no suposa una apreciaciéo de concepte
que impligui un judici valoratiu.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisi6 de desestimar la queixa presentada pel Sr. D.F.V. respecte del
greuge plantejat.

Manca d’actuacio de I'Ajuntament en relacié amb la seva queixa motivada pel
soroll excessiu provocat pels bars musicals del carrer Pi i Margall i els
comportaments incivics dels seus clients que dificulten el descans dels veins.

El dia 30 de setembre de 2025, el Sr. J.S.M., en representacié de la comunitat de veins del
carrer Pi i Margall, XX de Gava, va presentar en aquesta institucié6 una queixa motivada per
manca d’actuacié de [I'Ajuntament en relaci6 amb la seva sol-licitud presentada amb
RE2025xxxxxx (exp 2025/000xxxxxx) i motivada pel soroll excessiu provocat pels bars musicals
del carrer Pi i Margall i els comportaments incivics dels seus clients que dificulten el descans
dels veins.

El dia 02 d’octubre de 2025 es va comunicar a l'interessat 'admissioé a tramit de la queixa alhora
que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge, mitjancant
el qual se'ns informa del seguent:

La Policia Municipal de Gava des de l'obertura dels locals d’oci del carrer Pi i Margall de
principis del mes de juny de I'any 2025 ha executat les segiients actuacions:

* Reunié de coordinacié6 amb el departament d’activitats de I’Ajuntament de Gava, per
recopilar informacié i possibles actuacions futures.

* Entrevista amb els titulars de I'activitat, per informar-los de la normativa en referéncia a la
seva activitat i recordar-los les obligacions que tenen com a titulars de I'activitat respecte
als clients dels locals.

* Reunié de coordinacié amb els Mossos d’Esquadra per actuacions amb els locals d’oci
nocturn.

* A l'obertura del primer local, les unitats de la Policia Municipal de Gava varen reforcar la
vigilancia de la zona del carrer Pi i Margall, per controlar les molésties dels locals i les
actituds inciviques.

Amb l'arribada de les primeres queixes veinals, varem augmentar la presencia policial a la
zona i en especial a I'horari de tancament dels locals.

S’han aixecat diverses actes sancionadores per incompliment de I'horari de tancament.
Actualment, el local anomenat la Rumba esta precintat pel departament d’activitats i la Policia
Municipal de Gava controla el seu precinte.

La Policia Municipal de Gava encara controla durant el torn de nit els locals d’oci del carrer Pi i
Margall i periodicament es fan reunions de coordinaci6 amb el departament d’activitats de
I’Ajuntament de Gava i Mossos d’Esquadra per veure I'evolucié del dispositiu d’oci nocturn.

Si observa alguna incidéncia, ens pot trucar a través del nimero d'emergéncies 112 o al
namero directe de la Policia Municipal de Gava 932639140. També pot utilitzar 'APP de



seguretat ciutadana-Gava (es pot descarregar a través del Play Store del mobil o APP Store
d’Android o Apple).

Ates aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d’estimar la queixa presentada pel Sr. J.S.M., en representacio de la
comunitat de veins del carrer Pi i Margall, XX de Gava respecte del greuge plantejat i de
recomanar a I'Ajuntament la vigilancia en el compliment de les ordenances municipals a més
de realitzar un control permanent i continuat en tots els indrets del municipi, parant especial
atencié en horaris i zones que estiguin exposades a una major pertorbacioé del confort i de la
bona convivencia.

Manca d’actuacié de I'Ajuntament en relacié amb la seva queixa motivada pel
soroll excessiu provocat pels bars musicals del carrer Pi i Margall i els
comportaments incivics dels seus clients que dificulten el descans dels veins.

El dia 30 de setembre de 2025, el Sr. F.S.A., en representacié de la comunitat de veins del
carrer Pi i Margall, XX de Gava, va presentar en aquesta institucié6 una queixa motivada per
manca d’actuacié de [I'Ajuntament en relaci6 amb la seva sollicitud presentada amb
RE2025xxxxxx (exp 2025/000xxxxxx) i motivada pel soroll excessiu provocat pels bars musicals
del carrer Pi i Margall i els comportaments incivics dels seus clients que dificulten el descans
dels veins.

El dia 02 d’octubre de 2025 es va comunicar a l'interessat 'admissié a tramit de la queixa alhora
que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge, mitjangant
el qual se'ns informa del seguent:

La Policia Municipal de Gava des de l'obertura dels locals d’oci del carrer Pi i Margall de
principis del mes de juny de I'any 2025 ha executat les seglients actuacions:

* Reunié de coordinaci6 amb el departament d’activitats de I'’Ajuntament de Gava, per
recopilar informacié i possibles actuacions futures.

* Entrevista amb els titulars de I’activitat, per informar-los de la normativa en referéncia a la
seva activitat i recordar-los les obligacions que tenen com a titulars de I'activitat respecte
als clients dels locals.

* Reunié de coordinacié amb els Mossos d’Esquadra per actuacions amb els locals d’oci
nocturn.

* A l'obertura del primer local, les unitats de la Policia Municipal de Gava varen reforcar la
vigilancia de la zona del carrer Pi i Margall, per controlar les molésties dels locals i les
actituds inciviques.

Amb l'arribada de les primeres queixes veinals, varem augmentar la presencia policial a la
zona i en especial a I'horari de tancament dels locals.

S’han aixecat diverses actes sancionadores per incompliment de I'horari de tancament.
Actualment, el local anomenat la Rumba esta precintat pel departament d’activitats i la Policia
Municipal de Gava controla el seu precinte.

La Policia Municipal de Gava encara controla durant el torn de nit els locals d’oci del carrer Pi i
Margall i periodicament es fan reunions de coordinaci6 amb el departament d’activitats de
I’Ajuntament de Gava i Mossos d’Esquadra per veure l'evolucid del dispositiu d’oci nocturn.

Si observa alguna incidéncia, ens pot trucar a través del niamero d'emergéencies 112 o al
namero directe de la Policia Municipal de Gava 932639140. També pot utilitzar I'APP de
seguretat ciutadana-Gava (es pot descarregar a través del Play Store del mobil o APP Store
d’Android o Apple).

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisi6 d’estimar la queixa presentada pel Sr. F.S.A., en representacio de la
comunitat de veins del carrer Pi i Margall, XX de Gava respecte del greuge plantejat i de



recomanar a I'Ajuntament la vigilancia en el compliment de les ordenances municipals a més
de realitzar un control permanent i continuat en tots els indrets del municipi, parant especial
atencié en horaris i zones que estiguin exposades a una major pertorbacié del confort i de la
bona convivencia.

Manca de contestacié per part de 'Ajuntament a la seva sol-licitud d’un
informe als serveis socials.

El dia 17 d'octubre de 2025, el Sr. D.G.A. va presentar en aquesta instituci6 una queixa
motivada per la manca de contestacié per part de I'Ajuntament a la seva sol-licitud d’un informe
als serveis socials realitzada mitjangant instancia amb RE2025xxxxxx del 02/09/2025.

El dia 21 d’octubre de 2025 es va comunicar a l'interessat 'admissié a tramit de la queixa alhora
que se l'informava dels efectes de la seva presentacié i, en mateixa data, aquesta Sindicatura
va sol-licitar a 'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre aquest greuge mitjancant el
qgual se'ns informa del seguent:

En relacié amb la seva instancia 2025xxxxxx de data, 02/09/2025 a la qual es sol-licita informe
de la situacio de la seva mare, la Sra. A.A.A. en relacié al seu germa, el Sr. V.G.A.

Lamento comunicar-vos que, d'acord amb les normatives de proteccié de dades personals i la
confidencialitat establertes a la Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya,
aixi com a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i la
seva normativa de desenvolupament, no podem facilitar la informacié requerida.

Aquesta informacid es considera confidencial i només pot ser compartida amb el consentiment
explicit de la persona afectada, o en els casos en qué hi hagi una obligacié legal que aixi ho
estableixi. En aquest sentit, la proteccié de les dades personals és una prioritat, i la seva
divulgacio només es permet en les circumstancies previstes per la legislacio vigent.

Per altra banda, li comuniquem que hem rebut diferents intervencions per part de la Policia
local de Gava i que es dura a terme una exploracié de la Sra. A.A.A. per part de I'equip de
Serveis Socials a fi de garantir el seu Benestar i detectar possibles indicadors de risc social.

Per tant, es considera oportu citar-lo a una entrevista presencial el dia 20/11/2025 a les 13h. a
la segona planta de I’Ajuntament de Gava.

Restem a la seva disposicio per a qualsevol consulta addicional al respecte.

Atés aquest informe técnic i d’acord amb les atribucions que m’atorga el Reglament Organic
Municipal, prenc la decisié d'estimar la queixa presentada pel Sr. D.G.A. respecte del greuge
plantejat a més de recordar a I'Ajuntament la vigilancia en el compliment de la seva obligacié
del deure de resposta a les sol-licituds i/o peticions efectuades pels administrats, tal com
assenyala la normativa procedimental, i que aquesta actuacié s'allunya dels criteris de bon
govern de l'administracié municipal.

Deficient servei d’atencié que es dona a algunes institucions publiques, en
aguest cas, el SEPE a Gava, ja que a més de resultar del tot impossible



establir contacte telefonic amb ells i de no aconseguir una cita previa, tampoc
ha estat atés presencialment sense ella.

El dia 11 de desembre de 2025, el Sr. E.C.J. va presentar en aquesta institucié una queixa
relativa al deficient servei d’atencié que es dona a algunes institucions publiques, en aquest cas,
el SEPE a Gava, ja que a més de resultar-li del tot impossible establir contacte telefonic amb
ells i de no aconseguir una cita prévia, tampoc ha estat atés presencialment sense ella.

Tot i no tenir competencia per gestionar-la, el 18 de desembre de 2025, faig trasllat de la queixa
a I'oficina del SEPE de Gava i a la Sindicatura de Greuges de Catalunya perqué sigui tramitada
en 'ambit autondmic i exposant la necessitat de gestionar-la mitjancant les autoritats estatals
perqué sigui posada en coneixement del Defensor del Pueblo de cara a millorar el servei
d’atenci6 tant del SEPE com de la resta d’administracions publiques.

Expedients pendents de finalitzar a 31 de desembre 2025

Queixa relativa a 'acumulacié de brossa i escombraries en alguns indrets
dels voltants muntanyencs de La Sentiu.

A data 02 de mar¢ de 2023 i amb RE 2023xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a
'Ajuntament informe técnic preceptiu sobre la queixa presentada per la Sra. J.L., relativa a
'acumulacié de brossa, mobles vells i incus alguna bombona de gas en alguns indrets de les
immediacions muntanyenques de La Sentiu.

No havent obtingut la informaci6 sol-licitada i havent transcorregut el termini que marca el ROM
es procedeix a enviar els recordatoris pertinents per reclamar la informacio sol-licitada.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe tecnic.

Queixa relativa a la manca de resposta per part de '’Ajuntament a la instancia
presentada per I'Interessat sobre greuge provocat pel soroll de la maquina de
climatitzacio del seu vei.

A data 13 de juliol de 2023 i amb RE2023xxxxxx aquesta Sindicatura va sol-licitar a I'Ajuntament
informe técnic preceptiu sobre la queixa presentada pel Sr. J.V.M.L,, relativa a la manca de
resposta per part de 'Ajuntament a la instancia presentada per I'interessat mitjancant la qual es
gueixa pel soroll provocat per la maquina de climatitzacié del seu vei.

No havent obtingut la informaci6 sol-licitada i havent transcorregut el termini que marca el ROM
es procedeix a enviar els recordatoris pertinents per reclamar la informacio sol-licitada.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Manca de contestaci6 per part de I'Ajuntament a la seva instancia presentada

mitjangant la qual demana la retirada de les roques col-locades al cami de la
Pineda.



A data 03 d'octubre de 2024 i amb RE2024xxxxxx aquesta Sindicatura va sol-licitar a
I'Ajuntament informe técnic preceptiu sobre la queixa presentada per la Sra. Y.G.M., relativa a la
manca de resposta per part de 'Ajuntament a la seva sol-licitud per la qual demana la retirada
de les roques que van ser col-locades al cami de la Pineda a I'altura del num. xx.

No havent obtingut la informacio sol-licitada i havent transcorregut el termini que marca el ROM
es procedeix a enviar els recordatoris pertinents per reclamar la informacié sol-licitada.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Desperfectes a la vorera i al seu gual provocats pels camions de les
escombraries.

A data 14 de gener de 2025 i amb RE2025xxxxxX, aquesta Sindicatura va sol-licitar a
'Ajuntament informe técnic preceptiu en relaci6 amb la queixa presentada pel Sr. J.E.S.B.
relativa a la no reparacié per part de I'’Ajuntament dels desperfectes a la vorera i al seu gual al
carrer Artur Costa, desperfectes provocats pel pas dels camions de les escombraries, ja que
han de pujar per sobre d’aquella per poder tombar per aquest carrer des que van canviar el
sentit de circulacio dels vehicles.

No havent obtingut la informacio sol-licitada i havent transcorregut el termini que marca el ROM
es procedeix a enviar els recordatoris pertinents per reclamar la informacié sol-licitada.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Queixa relativa als riscos que comporta el servei deficient de recollida
municipal de residus dels contenidors d’escombraries que estan ubicats
davant la fagana del seu domicili.

El dia 04 de marg de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament
informe técnic preceptiu en relaci6 amb la queixa presentada per la Sra. R.A.L. relativa als
riscos que comporta el servei deficient de recollida municipal de residus dels contenidors
d’escombraries que estan ubicats davant la fagana del seu domicili, que van ser incendiats
provocant danys majors en estar habitualment plens de brossa tant a I'interior com a I'exterior
dels mateixos.

No havent obtingut la informacio sol-licitada i havent transcorregut el termini que marca el ROM
es procedeix a enviar els recordatoris pertinents per reclamar la informacio sol-licitada.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.



Manca de contestacié i actuacio per part de 'Ajuntament a la seva sol-licitud
de retirada dels cartells publicitaris col-locats, presumptament de manera
il-licita, a la via publica.

El dia 25 de marg de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament
informe técnic preceptiu en relaci6 amb la queixa presentada pel Sr. L.R.M. per la manca de
contestacié i actuacié per part de 'Ajuntament a la seva sol-licitud de retirada dels cartells
publicitaris col-locats, presumptament de manera il-licita, a la via publica per part d’'una
académia d’idiomes, segons instancies presentades per la part interessada amb numero de
registre RE2022xxxxxx, RE2023xxxxxx i RE2025XXXXXX.

No havent obtingut la informacié sol-licitada i havent transcorregut el termini que marca el ROM
es procedeix a enviar els recordatoris pertinents per reclamar la informacioé sol-licitada.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a les seves al-legacions, ja que
va ser multada per circular amb el seu vehicle per la zona de baixes
emissions en un horari en el qual no circulava.

El dia 08 de juliol de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament
informe técnic preceptiu en relacié amb la queixa presentada per la Sra. V.K.S. relativa la multa
rebuda per circular amb el seu vehicle per la zona de baixes emissions en horari restringit i per
la que va presentar recurs a '’Ajuntament al-legant la seva disconformitat, ja que no és possible
que estigués circulant per aquesta zona a I'’hora que s’indica a la denuncia, no havent obtingut
resposta de 'administracio.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Manca de contestacié per part de I'Ajuntament a les seves instancies
presentades relatives a I'acumulacié de brossa i males olors provinents d’'un
vei de la seva comunitat.

El dia 08 de juliol de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a I'Ajuntament
informe técnic preceptiu en relaci6 amb la queixa presentada pel Sr. FA.M. motivada per la
manca de contestacid6 per part de [I'Ajuntament a les instancies presentades amb
RE2024xxxxxx, RE2025xxxxxx i RE2025xxxxxx relatives a 'acumulacié de brossa i males olors
provinents d’un vei de la seva comunitat.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.



Manca de contestacié per part de I'Ajuntament a les seves instancies
presentades relatives a 'acumulacié de brossa i males olors provinents d’'un
vei de la seva comunitat.

El dia 17 de juliol de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a 'Ajuntament
informe técnic preceptiu en relaci6 amb la queixa presentada pel Sr. J.A.F.P. motivada per la
manca de contestacié per part de [I'Ajuntament a les instancies presentades amb
RE2024xxxxxx, RE2025xxxxxx i RE2025xxxxxx relatives a 'acumulacio de brossa i males olors
provinents d’un vei de la seva comunitat.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Negativa i mala atencié rebuda per part de serveis socials de I'Ajuntament.

El dia 04 de setembre de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a
'Ajuntament informe técnic preceptiu en relaci6 amb la queixa presentada pel Sr. J.G.Q.,
mitjancant la qual exposa una negativa i mala atencio rebuda per part de la coordinadora i del
personal dels serveis socials de I'Ajuntament.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Manca de contestacio i actuacié per part de 'Ajuntament a la seva sol-licitud
de sanejament i neteja de la finca contigua al seu domicili.

El dia 16 de setembre de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a
I’Ajuntament informe técnic preceptiu en relacié amb la queixa presentada pel Sr. J.M.N. relativa
a la manca de contestacio i actuacio per part de 'Ajuntament a la seva sol-licitud de sanejament
i neteja de la finca contigua al seu domicili, segons instancia presentada per la part interessada
amb ndmero de registre RE2025xxxxxx i de V/Exp. 2025/000XXXXXX.

Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Disconformitat amb la denegacié per part de 'Ajuntament a la seva sol-licitud
de subvenci6 per activitats extraescolars que va demanar pel seu fill.

El dia 11 de novembre de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a
'Ajuntament informe técnic preceptiu en relacié amb la queixa presentada per la Sra. D.M.A.E.
relativa a denegacio per part de I'’Ajuntament a la seva sol-licitud de subvencioé per activitats
extraescolars que va demanar pel seu fill i que va enregistrar amb RE2025xxXxXX.



Expedient no finalitzat. Pendent rebre informe técnic.

Disconformitat amb diverses circumstancies produides durant el procés de
seleccid de 4 técnics de comunicacié de '’Ajuntament de Gava.

El dia 09 de desembre de 2025 i amb RE2025xxxxxx, aquesta Sindicatura va sol-licitar a
'Ajuntament informe técnic preceptiu en relaciéo amb la queixa presentada per la Sra. L.B.L. en
relaci6 amb diverses circumstancies que estima que es van produir al procés de seleccio de 4
técnics de comunicacié de 'Ajuntament de Gava (BOPB 29/05/2025) que descriu com manca
de transparéncia o disseny desequilibrat del procés entre d’altres i a la manca de resposta a la
seva instancia presentada amb RE2025xxxxxx a més d’una resposta que considera insuficient i
evasiva a una segona instancia enregistrada amb RE2025xxxXXxX.

Finalitzat 2026

Implantacié i posada en marxa a I'’Ajuntament de la nova llei 9/2025 de 13 de
novembre.

Com a Sindic Municipal de Greuges de Gava, vaig creure convenient sol-licitar informacié a
'Ajuntament en relacié amb la implantacié de la nova llei abans esmentada, ja que considero
gue, entre altres coses, la no obligacié d’establir cita prévia per la tramitacio i/o gestié de la
majoria dels tramits d’ambit municipal, tindra una repercussié molt positiva per la ciutadania que
s’adreci a les dependéncies municipals.

Es per aquest motiu que, el dia 23 de desembre de 2025 aquesta Sindicatura va sol-licitar a
I'Ajuntament de Gava l'informe técnic preceptiu sobre la implantacioé d’aquesta llei.

Expedient no finalitzat. Pendent informe tecnic (Es rep informe i es resol el gener de 2026)

Les actuacions que el Sindic ha portat a terme durant I'any 2025 s’han classificat seguint cinc
criteris diferents: la iniciaci6 del procediment; els canals d’entrada i/o mitjans de
presentacié de les peticions; els promotors, génere i edat de qui utilitza el servei; la
naturalesa i competéncia plantejades i, finalment, la tipologia d’aquestes.



3.3.1. PROCEDIMENT D’INCOACIO

Durant I'any 2025, la Sindicatura Municipal de Greuges de Gava ha atés un total de 83 casos.
46 consultes i 33 Expedients de queixa, la totalitat d’ells iniciats a instancia de part. Les
gestions realitzades han derivat en expedients de queixa.

Actuacions N %
Consultes 46 55%
Gestions 3 4,00%
Queixes 33 40,00%
Ofici 1 1,00%

TOTAL 100%

3.3.2. MITJANS DE PRESENTACIO

Els tipus d’entrada de les queixes de la ciutadania son:
Presencial - Correu electronic — Telefonic - Telematic

L’atencidé presencial es manté com la principal via d’entrada de les peticions de la
ciutadania, el 61% del total d’entrades. La segona manera de contacte més utilitzada per la
ciutadania és a través de la bustia sindic@gava.cat, amb el 30% dels casos, la qual es manté
proporcionalment igual respecte de l'any anterior. La tercera opcié escollida, un 3% dels
contactes dels ciutadans, és la via telefonica. Com a Ultima opci6é de contacte trobem la via
telematica (correu

ordinari), 2% dels casos al 2025 com una alternativa pels ciutadans.

En definitiva i com de costum, podem dir que la preferéncia dels ciutadans és comentar els seus
problemes, inquietuds o insatisfaccions i interposar les seves queixes cara a cara amb el Sindic.

2025 2024 Diferéncia
TIPUS D’ENTRADA N % N % N % AV
PRESENCIAL 28 61% 35 60% 11 1,00%
TELEMATIC 1 2% 0 0% 3 2,00%
EMAIL 14 30% 23 40% 10 |-10,00%
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TELEFONIC

3 7% 0 0% +1 7,00%
TOTAL 83 100% 58 100% 25 | 0,00%
N %
INDIVIDUAL 76 92%
PARELLES 3 4%
COL-LECTIUS 3 4%
TOTAL 82 100%
N %
DONES 38 46%
HOMES 38 46%
TOTAL 76 92%
INDIVIDUALS 2025
PROMOTORS 2025
m DONES 4%
a,
EHOMES 54
2025 2024 Diferéncia




N N N
*Individual 76 54 22
Col-lectius i 6 4 2
Parelles
*Dones 38 20 18
*Homes 38 34 4

ACTUACIONS PER PROMOTOR | GENERE 2024 - 2025

= 2024
m 2025

INDIVIDUAL PARELLES | DONES HOMES
COL-LECTIUS

EDAT (registrades) DELS USUARIS (Promotors individuals)

Fins 30 anys 0 0 0 0%
De 31 a 40 anys 7 6 14 25%
De 41 a 50 anys 0 4 4 7%
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De 51 a 60 anys 8 7 16 28%
De 61 a70anys 6 5 12 21%
De 71 a 80 anys 7 4 11 19%
Major de 80 anys 0 0 0 0%
TOTAL 28 26 57 100%

ACTUACIONS PER EDATS | GENERE 2025

B Fins 30 anys
B De 31a340anys
0; 0% © De 41a50anys
B De 51a60anys
M De 61a70anys
De 71 a 80 anys

B Major de 80 anys
B TOTAL

3.3.4.NATURALESA DE LES ACTUACIONS: LA COMPETENCIA

Quant a la naturalesa de les questions plantejades, seguint el patré d’'informes anteriors, es
diferencien tres grups:

* Les d’ambit estrictament de competéncia de la Sindicatura; és a dir, relacionades amb
competéncies propies de I’Ajuntament de Gava.

* Les d’ambit public, entenent com a tal les consultes o queixes relacionades amb altres
administracions publiques.

* Les d’ambit exclusivament privat, la qliestié de fons de les quals no és altra que les
relacions entre particulars i/o persones juridiques subjectes a la jurisdiccio ordinaria.
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AMBIT MUNICIPAL GAVA 28 73%
ALTRES ADMINISTRACIONS 10 16%
AMBIT PRIVAT 8 11%
TOTAL 46 100%

N %
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES 38 83%
AMBIT PRIVAT 8 17%
TOTAL 46 100%

38; 83%

B ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
m AMBIT PRIVAT




COMPARACIO COMPETENCIA 2024/ 2025

Dins del primer grup s’han comptabilitzat 74 intervencions, un 89% mes que I'any 2024. El
segon grup acumula 9 actuacions, un 11% menys que I'any anterior. Pel que fa al conjunt de
casos de tematica aliena a 'administracié publica, s’han tractat 9 actuacions, gairebé 2/5 parts
menys que I'any anterior que es tradueix en una reducci6 al voltant del 41,6%.

2024 2025 DIFERENCIA % AV
AMBIT MUNICIPAL 41 61 20 48,78%
ALTRES ADMINISTRACIONS 10 13 3 30%
AMBIT PRIVAT 7 9 2 21,22%
TOTAL 58 83 25 100%




EVOLUCIO NARUTALESA ACTUACIONS 2024 - 2025

®Any 2024
mAny 2025
MUNICIPAL ALTRES ADMONS  AMBIT PRIVAT
COMPETENCIA 2024 2025 DIFERENCIA % AV
ADMINISTRACIONS 78,78%
PUBLIQUES
AMBIT PRIVAT 7 9 2 21,22%
TOTAL 58 83 25 100%
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EVOLUCIO PER COMPETENCIA ACTUACIONS 2024 -
2025

80
70
60
50
40
30
20
10

mAny 2024
® Any 2025

-,

ADMINISTRACIONS AMBIT PRIVAT
PUBLIQUES

Com hem dit anteriorment, els quatre grans eixos diferencials de I'accié del Sindic sén
1 ) i

Les questions que no sén competéncia d’aquesta institucié — siguin de naturalesa privada o bé
relatives a altres administracions — han estat resoltes, com és procedent, amb els
assessoraments i derivacions oportuns als organismes o institucions capagos de donar la
resposta adequada.

A aguestes consultes cal sumar les d’ambit estrictament municipal en que I'Oficina del Sindic ha
efectuat més aviat tasques d’informacié ciutadana sobre el funcionament de I'administracio
local. En aquest grup cal diferenciar les meres gestions informatives d’aquelles intervencions
que s’han conclos amb assessorament a la persona perqué iniciés el corresponent tramit
municipal. El conjunt abasta aspectes molt variats i puntuals.

En 2025, que en nimero ha augmentat de a 35 a 46, el 55% de les atencions als usuaris i les
usuaries de la Institucié s’han classificat dins la categoria de “consultes”, ratio un 31.43% per
sobre del 2024.



Consultes 46 55%
Gestions 3 3%
Queixes 33 33%
Ofici 1 1%
TOTAL 83 100%
ACTUACIONS 2025
1 1% = CONSULTES
B GESTIONS
QUEIXES
= QFICI
%
Estimades 14,5 64%
Estimades en part 1 16%
Desestimades 7 10%
Derivades a altres admins 2 10%
TOTAL 245 100%




RESOLUCIONS DE LES QUEIXES

14,5; 57%

\ 7, 27% "’

= Estimades

= Desestimades

= No admeses

= Estimades en part

= Derivades a altres admons

AMBITS N %
AMSIT 1 ALCALDIA (POLICIA, SEGURETAT | PROTECCIO CIVIL) 6 10 %
X HABITATGE, PLANIFICACIO TERRITORIAL, MEDI AMBIENT |
AMBIT 2 CAMP AGRAR 10 17%
amTs  ESPORTS, EDUCACIO, CULTURA, JOVENTUT, IGUALTAT, 9 15%

COOPERACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA

. ESPAI PUBLIC | MOBILITAT, NETEJA | MANTENIMENT, .
AMBIT 4 OBRES | BARRIS 13 22%
AMBIT 5 ACCIO SOCIAL, SALUT | GENT GRAN 8 13%
i ~ DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, COMERG, TURISME |

AMBIT 6 PROMOCIO DE LA CIUTAt 2 3%
. SERVEIS GENERALS, HISENDA, DIGITALITZACIO | .
AMBIT 7 TRANSPARENCIA 12 20%
TOTAL 60  100%

ACTUACIONS PER AMBIT

AMBIT 1 6
AMBIT 2 10
AMBIT 3 9
AMBIT 4 13
AMBIT 5 8
AMBIT 6 2
AMBIT 7 12
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ACTUACIONS | CONSULTES PER
AMBIT 2025

vy
,.w

= AMBIT 1 = AMBIT 2 « AMBIT 3 = AMBIT 4
= AMBIT 5 = AMBIT6 = AMBIT 7

3.3.6. LES ACTUACIONS GENERALS EN DADES ANY 2025

En 2025, les actuacions del Sindic en dades han estat les seguents:

m ACTUACIONS GENERALS 2025

ACTUACIONS TOTALS 58 100%
TIPOLOGIA CONSULTES 46 55%
GESTIONS 3 4%
QUEIXES 33 40%
OFICI 1 1%
COMPETENCIA MUNICIPAL 61 73%
ALTRES ADMONS 13 16%
AMBIT PRIVAT 9 1%
MITJANS DE PRESENCIAL 50 60%
PRESENTACIO TELEMATIC 1 1%
E-MAIL 28 34%
TELEFON 3 4%
PROMOTORS INDIVIDUAL 76 92%
COL- LECTIUS | PARELLES 6 8%
GENERE DONES 38 46%
INDIVIDUALS HOMES 38 46%
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ACTUACIONS SEGONS MITJANS DE PRESENTACIO | PROMOTORS 2025

PROMOTORS | PRESENCIAL | E-MAIL |TELEFONIC |TELEMATIC TOTAL %
DONES 20 17 1 0 38 46,34
HOMES 25 11 1 1 38 46,34

PARELLES 3 0 0 0 3 3,66
COL-LECTIU 2 1 0 0 3 3,66
TOTAL 50 28 3 1 82 100
ACTUACIONS SEGONS TIPOLOGIA | COMPETENCIA 2025
CONSULTES | GESTIONS| QUEIXES OFICI TOTAL
MUNICIPAL 28 ) 20 1 61
ALTRES
ADMONS 10 0 3 0 13
AMBIT PRIVAT 8 1 0 0 9
Total 46 3 33 0 83
EVOLUCIO ACTUACIONS GENERALS 2024 / 2025
ACTUACIONS 2024 2025 % AV
N % N % N %
TIPOLOGIA CONSULTES 35 | 60% 46 | 55% 11 | 31,43
%
GESTIONS 0 0% 3 4% 3 0%




QUEIXES 23 | 40% 33| 40% 10 | 43,48
%
OFICI 0 0% 1 1% 1 0%
COMPETENCI [|[MUNICIPAL 41 || 71% 61 | 73% 20 | 48,78
A %
ALTRES 10 | 17% 13| 16% 3 30%
ADMONS
AMBIT PRIVAT 7 12% 9 11% 2 28,5
%
MITJANS DE [|[PRESENCIAL 42 | 72% 50 | 60% 8 | 19.05
PRESENTACI %
© TELEMATIC 0 0% 1 1% 1 0%
E-MAIL 15 | 26% 28 | 34% 13 | 86.67
%
TELEFON 1 2% 3 4% 2 200%
PROMOTORS [ INDIVIDUAL 54 | 93% 76 | 92% 22 || 40.74
%
COL-LECTIUS | 4 7% 6 8% 2 60%
PARELLES
GENERE DONES 20 | 45% 38 | 36% 18 35%
(PROMOTORS
INDIVIDUALS) HOMES 34 | 55% 38| 64% 4 9%

EVOLUCIO ACTUACIONS SEGONS TIPOLOGIA | COMPETENCIA 2024- 2025

2024

2025

% AV

ACTUACIONS TOTALS

58

43,10%




CONSULTES GESTIONS QUEIXES OFICI Totals
20 20 A
2024 2025 2024 2025 2024 2025 | 24 2025 | 24 2025 | ¥
MUNICIPAL 20 28 | 0 2 28 21 0 0 |41 61 | 20
ALTRES ADMONS 8 10 0 0 4 2 0 0 |10 13 | 3
AMBIT PRIVAT 7 8 0 1 0 0 0 0 719 2
Total 35 46 0 3 23 33 0 1 58 | 83 | 20
AV 11 3 Gestions 10 1 ofici 25
Consultes 500 503 2081 i | | ae | wEe | T
Consultes 62 52 100 69 42 35 46 406
Gestions 15 22 33 45 4 0 3 122
Queixes 11 17 20 29 32 23 33 165
oficis 0 0 1 2 1 0 1 5
Tendéncia| 88 91 154 145 79 58 83 698

RESUM ACTIVITAT 2019

AL 2025

406




122

165

TOTAL 698

EVOLUCIO PER TIPOLOGIA 2019-2025

180

160

140 //454\ <5
120 I Consultes
/ 100 \ m Gestions

100

Queixes
80
62 m Oficis
60 ——TOTAL

40 3
0
20 St1 7
0 0 1
0

Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 Any 2024 Any 2025

CONCLUSIO:

En aquesta grafica s’observa que, entre el 2019 i el 2025, la ciutadania ha mantingut una actitud
cada vegada més activa i participativa davant les situacions socials i economiques. A partir del
punt d’inflexi6 marcat per la pandémia de la Covid-19, es va disparar la preocupacio i la
necessitat d’expressar opinions i desacords. Tot i aixd, amb el pas dels anys i la consolidaci6 de
la «<nova normalitat», la societat ha anat recuperant un cert equilibri.
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El periode posterior al 2022 mostra una adaptacid progressiva als nous contextos —digitals,
laborals i socials— i una estabilitzacié en els nivells de disconformitat i inquietud ciutadana. En
conjunt, la tendencia del 2019 al 2025 reflecteix una societat més conscient, critica i implicada,
pero també més resilient davant els canvis globals.



CAPITOL 1V

EL SINDIC AL BRUGUERS. ARTICLES
D’INFORMACIO I OPINIO MENSUALS

BRU 451 (6 de febrer de 2025)
Zonas de bajas emisiones

BRU 452 (6 de marc de 2025)
Zonas de bajas emisiones, segunda parte
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Zonas de Bajas Emisiones

quebraderos de cabeza que nos estd

trayendo el cambio climatico" y; por los
aparcamientos, ahora hablemos un poco
sobrelas ZONAS DE BAJAS EMISIONES (co-
nocidas por ZBE) para aclarar, ya que todos
los municipios de més de 20.000 habitan-
tes estan obligados a ponerlas en marcha.

Cuando en el 2004 empezamos a legis-
lar sobre los temas que afectan al cambio
climatico, se prepararon normas de obli-
gado cumplimiento para todos aquellos
paises firmantes de los acuerdos, aungue
los poderosos se lo pasen por elforro. Pero
la mayoria guiere hacer algo por cambiar
la situacion.

El 26 de octubre de 2022 la Comision
Europea presentd al Consejo una pro-
puesta de revision de las directivas so-
bre calidad del aire ambiente (Directivas
2004/107/CE det Parlamento Europeo y del
Consejo). Dicha propuesta incluye el es-
tablecimiento de normas intermedias de

No hace mucho habldbamos de “los

calidad del aire de la Unidén Europea para
2030, mas acordes con las directrices de la
OMS, al tiempo que situara a la Unién Eu-
ropea en la trayectoria para lograr la con-
taminacion cero del aire a mas tardar en
2050. Esto se hace, ademds, a partir de esta
norma y de las directrices que emana (“Di-
rectrices para la creacion de zonas de ba-
jas emisiones”) presentadas en noviembre
de 2021, dicen, a modo de ejemplo, que en
¢l caso de la Zona de Proteccion Especial
de los 40 municipios de la conurbacion
de Barcelona, el trafico rodado puede re-
presentar el 52% de las emisiones totales
de NOx y de particulas PM105. Ademas, el
tréfico rodado origina la mayor parte de la
contaminacién aclstica en Europa, segun
la Agencia Europea de Medio Ambien-
te (AEMA), siendo el ruido un importante
riesgo para la salud publica.

Todos esto viene como orden de la Union
Europea, la encargada de obligar el cum-
plimiento es fa DGT y los municipios de-

ben acatar y desarrollar las leyes y normas.

Con estas premisas y limitacicnes, lo
tenemos muy mal para decidir que que-
remos que se haga. Los municipios tienen
muy pocas cosas a hacer, pero de las cosas
que pueden hacer hablaremos en el proxi-
mo numero, haciendo propuestas para
que sea mas lievadero para los ciudadanos,

Aveces las normas y leyes no son justas
para todos, pero hay que poder conseguir
soluciones que ayuden a los mas afectados,

SOMOS IGUALES, HAGAMOS LAS CO-
SAS PARA TODQS. »

INFORME ANUAL 2025 — SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES DE GAVA
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Zona de Bajas Emisiones, segunda parte

: ué reservan las leyes y las directri-

ces para gue los municipios puedan

esarrollar lo gue les dictan dichas
directrices?

9.4 Restricciones, excepciones e in-
centivos, de acuerdo a los objetivos

En este apartado, las directrices nos
hablan de las posibilidades de que dispo-
nen los municipios para efectuar accio-
nes que puedan garantizar a la poblacion
exenciones sobre dichas directrices. Pero
también dicen que los municipios pueden
asociarse entre ellos para desarrollar nor-
mas conjuntasy, en el caso de Gava, debe-
mos recordar que pertenecemos a la AMB
{Area Metropolitana de Barcelona), y gue
la ciudad estd sujeta a los compromisos y
normas que dicha Area establezca.

En febrero de 2021, la AMB ya esta-
blecié unas normas para todo su ambito,
y esto nos interesa. Recordemos que te-
nemos unas infraestructuras comunes,
como el Hospital de Viladecans, las ofici-

nas de la Generalitat para la obtencién de
documentos oficiales y otros estamentos
comarcales que podemos necesitar por
algin motivo de urgencia de salud, por
el horario de oficina, por los horarios que
nos indican al pedir cita, etc., y que no po-
demos variar. Situaciones, éstas, que nos
obligan a movernos a unas horas sujetas a
los horarios de las ZBE.

El transporte publico no esta en su
mejor momento, y esperemos gue no solo
se mejore, sino que |leguemos a tener un
transporte pdblico capaz de cubrir todas
nuestras necesidades.

Hoy por hoy, hay mucha necesidad de
usar el transporte privado, y considero gue
para eliminar o erradicar su uso hay que
hacer muchas cosas todavia.

Debemos pensar también en la eco-
nomia de que disponemos |as personas y
en el desplazamiento de familias o perso-
nas con limitaciones que no estan consi-
deradas personas con disminucion, entre

L LARA R AT LA nrnnl;.

ellas las personas mayores. Todo se hace
muy complicado.

Recordemos gue no solo se imponen
las limitaciones en nuestra ciudad, se im-
ponen en todo el territorio nacional e inter-
nacional, y gue lo de ir en avién, que tam-
bién contamina, o barco, no estd al alcance
de todos. Para ir a otras ciudades hay que
empezar a organizarse y planificar el viaje
en horarios y disponibilidades. «

D )

NEZ

y.
JOAN.’iwA

Sindic'de Gf
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¢Qué esta pasando?

0s estan asustando, bombardeando-

nos con noticias que me dejan per-

plejo; que vamos a entrar en guerra,
gue hay que armarse para defendernos,
¥ Yo no sé de qué o de quién: america-
nos, rusos, chinos, entre nosotros mis-
mos. No lo entiendo.

Como siempre, estamos sujetos a las
derivaciones de los que mandan o diri-
gen este mundo, y no solo del pais. Aqui
entran todos, algo tendrdn que ganar.

La globalidad nos lleva a ser indivi-
dualistas, pero las decisiones las toman
otros, y a aguantar.

Bien, asumamoslo, a la mayoria de
nosotros nos toca solo pagar y esperar a
ver por donde caen, espero gue no sean
bombas. De momento nes dicen que
hay que aumentar los presupuestos mi-
litares, que hay que prepararse; construi-
remos instalaciones, més barcos, mas
aviones, mas tanques, mas municién,
que nos hemos guedado obsoletos o o

hemos regalado a otros, que se ve que lo
necesitaban mas.

Y mientras tanto, los presupuestos
en ¢l aire, no lo del armamento, sino los
sociales, las pensiones, la sanidad, y casi
todo estd en juego. Renovaremos los
que ya teniamos, es decir, seguir come
antes, Perdén, como antes no, mas mi-
litarizados.

¢Por qué no se sientan todos en una
mesa y piensan en |os ciudadanos? Por-
que a estos les interesa solo el dia a dia,
trabajo, salud, vivir de forma sencilla.

La historia nos recuerda gue los con-
flictos casi siempre se solucionan con
guerras. Ha habido pocas ocasiones en
las gue se hayan solucionado de otra for-
ma; pocas, pero hay, y es por lo que hay
que apostar.

Debemos empezar a plantearnos
quién manda en democracia y si cree-
mos que somos nosctros. Demos nues-
tra opinién y no nos dejemos enredar

N e e R s ') 212 -

por aquellos que solo buscan sus intere-
ses y lo que menos les importa son los
ciudadanos.

Espero que no lleguemos a las ma-
nos, mejor tenderlas y esperar que las
estrechen. Y garanticemos el bien para
las personas. »

JOANMARTINEZ
Sindic'de Gfguges
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Los correos y la brecha digital

ones oficiales se enviaban por correo

certificado, con las obligaciones que
comportaban y, si comportaban obligaci-
ones de pago, el importe, los periodos, la
explicacién del asunto.. de forma legible
e inteligible. Las personas podiamos com-
prender facilmente y cumplir con nues-
tras obligaciones.

Con las normas modificadas estamos
obligando a que todo el mundo pase a tra-
vés de un bance, que su memoria o agenda
no le falle, y sobre todo que sea capaz de
entender lo que se le dice en el escrito y el
motivo del asunto. Tampoco obligan a envi-
ar los avisos o documentos por correo certi-
ficado, salvo algln tipo de resoluciones.

Yo no tengo domiciliados los pagos de
ciertas tasas o impuestos. Espero a recibir
el documento para ir a pagar, por obliga-
cion, a través de un banco, internet y, aho-
ra, con movil o teléfono.

Por alguna razén que desconozco, no

Durante muchos anos, las comunicaci-

recibi el documento, pero si que he reci-
bido tres hojas diciéndome gue debo de
pagar algo que no hice en su dia, con re-
cargo y avisandome de que, si no pago,
vendran mas recargos.

Lo curioso es que, leyendo estos tres
escritos, no encuentro a qué'se refiere
este cargo. Me indica el nimero de expe-
diente, fecha del mismo, el nimero de la
ley o leyes por las gque se aplica el recargo,
las condiciones de proteccion de datos,
las formas de pago y las cosas que me pa-
saran si ne lo hago.

Yo entiendo un poco de eso y, ademas,
puede preguntarle a alguien mas capaci-
tado para que me asesore.

Pero, (qué pasa con aquellas personas
gue no saben leer ni escribir, aquellas que
tienen vulnerabilidades o falta de com-
prension? Les toca pagar a un profesional
para que les ayude o pedir hora por inter-
net para que les atiendan. Si no, a pagar
yacallar.

LADADI IWATEMAIA REl efumie

Las administraciones deben ser ga-
rantes y cuidadores de sus administrados,
procurandc que tengan una vida digna
y ayudandolos para que no sufran des-
propositos de empresas privadas o de los
mismos departamentos de la administra-
cion.

Pero, por encima de todo, deben vigi-
lar que sus administrados, los ciudadanos,
puedan cumplir con sus obligaciones sin
problemas y que se cumplan sus derec-
hos. @

JOANAAA TINEZ

Sindic'de Gfeuges
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Refugios climaticos

nuestro planeta estd sufriendo cam-

bios que afectan al clima. Aumento
de temperaturas y periodos mas caluro-
508, variaciones sobre la climatologia mas
frecuentes, lluvias intensas, etc. El hecho
es que estas nuevas situaciones afectan
a nuestras vidas y sobre todo al modo de
vivir.

La salud se resiente con las diferenci-
as de temperatura y con el incremento de
estas, afectando a personas vulnerables
hasta extremos de tener que acudir a
hospitales o centros sanitarios para reci-
bir atencién médica: Hay ciudades que se
estan adelantando a esta nueva situacion,
previendo y desarrollando proyectos que
palien las consecuencias.

Los refugios climaticos son espacios
con unas condiciones donde las personas
pueden encontrarse comodas y protegi-
das de los cambios climaticos. Pueden
ser espacios abiertos, jardines, bosques

SiNDIC
winscione BERTESL LN o

Muchos cientificos coinciden en que

o edificios, centros comerciales, edificios
publicos.. De hecho, ya se han cataloga-
do muchos espacios como tales, pero, ¢de
verdad hacen su funcién?

A mi forma de ver estos espacios
deben ser publicos, o privados que se
pongan a disposicion de las personas sin
cargo alguno. Espacios con agua corrien-
te y servicios, sobre todo pensando en las
personas mayores o vulnerables. Con sis-
temas de refrigeracion o calefaccién, se-
gun el tiempo, y que el tiempo de uso sea
el mayor posible. Estos espacios deben
ser un punto de socializacién de las per-
sonas, un lugar agradable y donde se si-
entan protegidas,

Muchas casas no tienen las condi-
ciones de refugio por falta de recursos
econdémicos, y no estan adecuadas para
soportar altas o bajas temperaturas. Las
administraciones deben exigir unas nor-
mas para los espacios, tanto si son pu-
blicos como privados, normas que con-

tengan la obligatoriedad de disponer de
asientos, agua, servicios y/o algun aparato
sanitario de urgencia para posibles casos
de atencion.

YA SABEMOS QUE EL CLIMA AFECTA
A LA SALUD, ADELANTEMONQS Y PRO-
TEJAMOS A LAS PERSONAS VULNERA-
BLES. e

%

JOAN&AAR’,'I'!'NEZ
Sindic'de Greuges
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El verano

ien ya empieza el verano, au-
B nque este afio ya lo habiamos

empezado antes y con mucho
calor,

Adisfrutar del tiempo libre y las va-
caciones donde nos guste. Mar, mon-
tafia, ciudad o pueblo, cualguier lugar
es bueno si nos encontramos a gusto.

Sin animo de amargarles las vaca-
ciones a nadie, que os las habgéis me-
recido. Siempre hay que recordar mu-
chas cosas. Las cosas que debemos
llevar para cuidarnos o protegernos,
los espacios donde estemos, jos docu-
mentos, pero no muchas, ¥ lo de cada
verano la salud,

Hay que seguir los consejos médi-
cos, los de los administradores de los
espacios que frecuentemos, bosques,
playas o plazas, etc.

Sobre todo, la salud. Ya saben que
los centros sanitarios cambian por los
desplazamientos de las personas, hay

mas o menos personal y faltan ciertos
especialistas, que nos puedan aten-
der. Para determinado tipo de lesio-
nes que podamos padecer, es muy
complicado.

A pesar de que creemos que la
sanidad publica debe cubrirnos de
todo, también es cierto que ciertos
momentos son imprevisibles. Por ello
hay que ir preparados, especialmente
las personas que estan sujetas a tra-
tamientos necesarios y complicados.
Prever los medicamentos, las visitas,
los aparatos necesarios para nuestra
vida cotidiana es necesario, ¥ no solo
por el paciente, sine también por sus
familiares y los facultativos, saber cua-
les son sus necesidades y cubrirlas.

Desde el afio 2001, Ia ONU y la
OMS, ya hablaban de la jubilacién ac-
tiva y de la autonomia personal, para
mayares y personas vulnerables. Hay
que potenciar con recursos sociales

FERERE S RS § TSy SR

estas propuestas para que sean reali-
dad, que estas personas no se queden
en casa y obliguen a que su alrededor
familiar esté sujeto a ellos, hay que
convivir juntos y disfrutar juntos.

Y aunque tengamos cubiertas esas
necesidades por parte de |a administra-
cién o familiares, SOMOS NOSOTROS
MISMOS QUIENES DEBEMOS PREO-
CUPARNOS DE TENERLO CUBIERTO.
ESO ES AUTONOMIA PERSONAL. »

JOAN%AARﬁNEZ
Sindic'de Gl’,euges
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Manifestarse

a libertad de expresion y el derecho a
I-;nanifestarse son de las pocas cosas
ue nos estan quedando para que los
ciudadanos, en grupo, pedamos hacer
ver nuestro descontento o protestar por
hechos que estan sucediendo y que nos
preocupan o nos afectan. También pro-
testar por leyes que creemos injustas, o
simplemente que no solucionan nuestros
problemas ni el interés general, solo dan
rienda suelta a la economia, pero no a la
de los ciudadanos en general, sino a la de
los poderosos.

Si que hay formas de presentar nues-
tras quejas a quien corresponda e insti-
tuciones que deben velar y protegernos
como ciudadanos, pero se diluyen en el
tiempo y no conseguimos llegar a tiempo,
ni tan siquiera hacernos visibles ante la
ciudadania por nuestras quejas.

Considero que antes, o de forma para-
lela, hay que hacer uso de estas férmulas,
como las iniciativas populares ciudadanas

{municipales o a administraciones mayo-
res), los protocolos y normativas de parti-
cipacién ciudadana a los Sindics de Greu-
ges o0 las quejas a las administraciones.

La mayor parte de las veces nos olvi-
damos de estas férmulas, Ya sé que son
farragosas por los‘documentos o tiempos
que marcan las normativas. Ya sé que des-
confiamos de ellas porque creemos que
no sirven para nada, que creemos que
solo sirven para entretenernos y dejar pa-
sar las cosas, que nos van a decir que hay
leyes o normas que les permiten hacer
esas cosas, PERO EXISTEN.

Existen y debemos usarlas. Son parte
de nuestra democracia, y no hacer uso de
ellas puede darles justificacion a guienes
no quieren la democracia para cargérsela,
eliminando y dando por innecesarias es-
tas herramientas.

A pesar de ellos, sigo manteniendo
qQue es una de las pocas herramientas que
nos guedan para protestar, y es licito. En

el desarrollo de nuestras manifestaciones
debemos tener en cuenta que podemos
afectar a otras personas y a sus intereses,
gue no tienen nada que ver con el hecho
de la protesta, y hay que procurar su se-
guridad y que la afectacion sea simbdlica,
evitando danos o riesgos.

HAY QUE EJERCER TODOS NUESTROS
DERECHOS PARA RECLAMAR AQUELLO
QUE CREEMOS JUSTO, PERO TENIENDO
EN CUENTA EN NO CREAR INJUSTICIAS
CON NUESTROS HECHOS, »

JOAN&AARI[’NEZ
Sindic'de'Gfeuges
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La IA (Intelligéncia Artificial)

Artificial (IA), sembla que ja tenim

solucionada tota la nostra vida, que
qualsevol cosa es pot fer realitat i ens do-
nara la felicitat. Bé, si aixd és cert, pedem
recomengar a demanar coses, a mi em
venen al cap idees.

Si hem arribat a poder tenir millors
sistemes i a menor preu, aprofitem-los.
Una de les mancances és que moltes
persones no s6n capaces d'enfrontar-se
a l'ordinador o a noves eines tecnologi-
ques, | s’han de preparar aplicacions in-
formatiques senzilles i facils de fer anar,
amb dibuixos o emoticones entenedores
per a totes |es persones,

També per les cures:amb la salut podem
tenir eines que ens ajudin a viure amb tran-
quillitat a casa i a fora el carrer, eines que
controlin l'estat de salut sense necessitat
dintervencié humana, que siguin capaces
de detectar la nostra situacié i avisar a qui si-

Atot arreu es parla de la Intelligéncia

gui indicat per tal de curar-nos o cuidar-nos.

Ajudes per a protegir-nos a casa i a
fora envers actuacions d'inseguretat o de
mobilitat, aplicacions que ja existeixen,
perd gue no s6n accessibles per a moltes
persones vulnerables per la seva comple-
xitat, també per la seva economia,

Les hoves tecnologies han de servir
per ajudar-nos a viure millor i tenir un
caire social d'ajut i proteccid, Si solament
ens miren per treure guanys, malament.

El mén es transforma molt rapida-
ment i no es pot quedar fora ningl. No
solament deuen ser garants les adminis-
tracions, també el mén tecnoldgic, les
universitats i, per sobre de tot, les nostres
consciéncies, per entendre gue tot no val,
que si ara som capacos de fer moltes co-
ses, en alguns moments necessitarem
els altres o les tecnologies, perd adapta-
des a les circumstancies. |, ara per ara,
no s'esta fent aixi. © parem un moment

PSSR RIS S NSRS S

i dissenyem eines que veritablement ser-
veixin per a tots o deixarem molta gent
pel cami.

Aixd pot ser un maltractament o un
abandonament cap a la soledat no vol-
guda.

Som a temps de pensar-ho. «

INFORME ANUAL 2025 — SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES DE GAVA



AJUNTAMENT

Nm. 459 / 9 desembrece 2025 <Brucuers / 37

SINDIC MUNICIPAL DE GAVA

Ley 9-2025, un avance

nos han traido un regalo anticipado. El

dia 14 de noviembre el Parlament de
Catalunya ha aprobado una ley que nos
libera de la obligacion de pedir cita para
que nos atiendan las administraciones.
Ademas, esta ley, por la cual recuperamos
algunos derechos que estaban en entre-
dicho, nos ayudara a solucionar de forma
mas clara, mas reciproca, con una vision
mas social y con voluntad de consenso,
nuestras relaciones con la administracién.

“Es modifica l'article 21 per a incorpo-
rar-hi la prohibicio expressa dimposar
l'obligocié de demanar cita prévia per
accedir als serveis presencials de IAdmi-
nistracid, tot establint gue aguesta me-
surg nomeés es pot utilitzar per a millorar
l'atencio a les persones. Aquesta modifica-
clé té l'objectiu de garantir el dret a una
otencio adequada, que es pot veure vuine-
rat quon l'accés a FAdministracié es con-
diciona @ mecanismes de gestié que, en

Debemos estar contentos; las Navidades

ENLLACOS

determinades circumstancies, dificulten o
impedeixen 'exercici efectiu dels drets dels
ciutadans davant [Administracio, especi-
alment en el cas de collectius vulnerables
o afectats per la bretxa digital”.

Desde la puesta en marcha de las nor-
mas para salir de la pandemia de la CO-
VID-19, estabamos sujetos a decisiones
que podian ser arbitrarias o, por lo menos,
ilogicas. Hemos recordado muchas veces
y en muchos foros que hay muchas perso-
nas todavia que no saben leer ni escribir,
hay muchas personas con poca capacidad
de comprension de la lectura y muchas
personas con diferentes discapacidades,
personas vulnerables que no podian ejer-
cer sus derechos reconocidos por la ONU
y la OMS, que hablan de la autonomia per-
sonal. Los nuevos sistemas informaticos,
la inteligencia artificial, todas las nuevas
tecnologias deben servir y estar para so-
lucionar y garantizar una mayor forma de
vida; no se deben usar para generar pro-

AR VSIS UL TS O L R S G

blemas, y menos usarlas como excusa par
abandonar a todas estas personas.

Ahora le pedimos a nuestro Parlament
que en esta ley, o en ofra, se apruebe la
obligacién de que las empresas privadas
modifiguen sus normas y no obliguen a
pedir cita u hora. Una cosa es administrar
el tiempo y otra complicarles la vida a sus
clientes. De momento estamos ganando
una batalla y eso quiere decir que debe-
mos seguir luchando por mantener y me-
jorar nuestra democracia.

UN BUEN REGALO DE NAVIDAD. »

JOAN WRTI'NEZ
Sindic'de Gieéuges
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REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL_ ROM

(Capitol IX De la Sindicatura Municipal de Greuges- Art. 183 a 188)

https://eseu.gava.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP _CODE=S
TA&PAGE CODE=PTS2 REGLAMENTS#

LLElI 24/2009 DEL 23 DE DESEMBRE DEL
SINDIC DE GREUGES

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=528319

Llei 24/2009

Llei 9/2025, de 13 de novembre, de modificacio de la Llei 26/2010, de regim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya

| |
E E https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2025/11/13/9
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