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La SINDICATURA és una institucié independent creada per garantir els drets i
les llibertats de la ciutadania.
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XERRADA: SINDICATURA DE GREUGES

DIVENDRES 14 DE MARC A LES 17:00 H.

QUE ES LA SINDICATURA DE GREUGES DE TIANA?

La Marcel.la Fort, sindica defensora de la ciutadania ens
explicara qué podem fer si tenim una queixa no resolta o
un greuge amb el nostre Ajuntament

Esteu invitats a la xerrada en la Llar de
les persones grans de Tiana.

Inscripcié a Llar de persones Grans

e
i TIANA o

Col-legi de periodistes de Catalunya

¥l
Marcel-la Fort explica qué es pot fer

davant d’una queixa o d’'un greuge amb
I’Ajuntament.

Lloret de Mar Badalona
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Dret. Universitat de 'experiéncia. UB. FORMACIO

Multes i silenci administratiu. Forum de Sindics. Barcelona.
Policia local. Forum de sindics de Catalunya. Barcelona.
Contaminacio acustica. Forum de sindics de Catalunya. Barcelona.

Turisme, habitatge i convivencia. Jornades Forum. Lloret de Mar.

Acompanyant la ciutadania en la transformacio digital. Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Barcelona
Autogovern, bona administracid i dret a rectificacio d’errors. Institut d’Estudis de 'Autogovern. Barcelona.
L'accés a I’habitatge, pega clau per a combatre el sensellarisme. Agencia de I'Habitatge de Catalunya. Barcelona.

La intermediacio en la resolucié de conflictes en I’habitatge. 32 jornada MEDIEM. Agencia de I'Habitatge de Catalunya.
Barcelona.

Curs Habitatge social. Universitat Internacional Menéndez Pelayo. Centre Ernest Lluch. Barcelona.
Curs Habilitats socials en I'atencio a la ciutadania i resolucio de queixes. Federacié de Municipis de Catalunya. Barcelona.

Curs en linia DDHH i canvi climatic. Institut de DDHH de Catalunya.

Taller DDHH a les escoles. Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya. Barcelona.
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HOMES
21%

FAMILIES

GRUPS
15%

DONES
56% 20-30

30-40
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INTERMEDIACIO
17

DRETS VULNERATS:

DRET A LA SALUT

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO

DRET A ’EFICACIA DELS SERVEIS PUBLICS

DRET A LA PROTECCIO DELS COL-LECTIUS MES VULNERABLES

DRET A UN URBANISME HARMONIOS | SOSTENIBLE
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RECOMANACIONS
OAC: Tenir un espai on poder parlar amb privacitat, si cal.

OAC: Informar de les taxes en el moment que es sol-licitin informes tecnics, talls a la via publica, etc.

OAC: Donar el diptic de la Sindicatura als nou empadronats i a les persones que venen a presentar una queixa.
Passar a la sindica una copia de les respostes que dona I'Ajuntament en temes on hi ha estat implicada la Sindicatura.
Buscar els mecanismes per a controlar que es compleixin els terminis d’execucio d’'una obra.

Creacid del Consell de la Vila amb representacio de tots els sectors de Tiana.

Creacid del Pacte Local per I’Habitatge a Tiana amb implicacid de totes les formacions politiques i el veinat.

Noves recomanacions:

Aparcament de Montgat: compartir la llista actualitzada dels vehicles amb distintiu amb I'empresa que gestiona els aparcaments.
Senyalitzacio “no jocs amb pilota”, en determinats dies i situacions a espais publics.

Informar en la Web municipal de I’horari de 'empresa Segalés (Badalona — Sabadell)

Tast Tiana : posar els simbols dels al-lergens de cada plat.

Revisar les ordenances, els plecs de condicions de les concessions i autoritzacions on hi pugui intervenir la contaminacid acustica.
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Atendre la ciutadania.

- Assistir als diferents Consells municipals.

- Ampliar relacions.

- Continuar la formacio.

- Millorar la comunicacié amb la ciutadania.

- Col-laborar amb el Forum SD ( junta, reunié mensual, assemblea general, formacid)
- Contactar amb els centres educatius, entitats esportives i culturals, AFAS, AVV.

- Fer un escrit al Butlleti municipal i continuar el contacte amb La Local.

- Continuar les reunions mensuals de coordinaciéo amb ’Alcalde.

- Posar en marxa la Comissio d’etica.

Signar el conveni de col-laboracié amb la Sindica de Catalunya.

- Fer la Carta de serveis de la Sindicatura de Tiana.
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