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Alcalde de Badalona, tinentes i tinents d’alcaldia; regidores i regidors del Govern
municipal; regidores i regidors de tots els grups municipals del consistori; President del
Forum de Sindics de Catalunya i Sindics d altres pobles i ciutats de Catalunya, ciutadanes
i ciutadans, bona tarda.

13.04.2026

Un any més, complint el meu deure com a sindic, em torno a presentar davant d’aquest
Plenari per exposar I'activitat desenvolupada per la Institucié que presideixo; és a dir, per
fer public el recull de I'activitat duta a terme per la Defensa de la ciutadania durant
I’any 2025.

Les dades que avui presento, amb el numero i la tipologia de queixes rebudes aquest
darrer any, no nomeés son numeros d’expedients, siné també el qué considero una eina de
revisio i de millora d’aquells aspectes del funcionament de 'administracié que, sota el meu
punt de vista, no acaben d’anar del tot bé per a les ciutadanes i ciutadans de la ciutat.

No voldria que aixo s’interpreti com una desqualificacié a la feina feta per
I’'administracid, siné com el desig de col-laborar amb I’Ajuntament perqué Badalona
gaudeixi d’uns serveis de qualitat.

Aquest passat 2025 es van obrir a I'oficina de Defensa de la ciutadania de Badalona 336
expedients, 12 més que I'any 2024, tot i que hi va haver uns quants mesos que la
institucido no comptava amb personal.

La dada en si pot semblar positiva per la institucié perqué aixo significa que la ciutadania
no nomes coneix la tasca de la nostra entitat, siné que també hi confia.

Perd per un altra banda demostra que hi continua havent un descontentament, o un
desengany, amb el treball administratiu realitzat des de I’Ajuntament de la ciutat.

D’aquestes 336 demandes, 220 han estat consultes sobre la possibilitat d'elevar una queixa
formal; han demanat informacio especialitzada, o bé han requerit d'assessorament per a
poder resoldre la problematica exposada.

Pel que fa a les queixes que s'han derivat, un total de 24 casos, s'han fet de forma
acompanyada. La majoria han estat trameses a d'altres instancies de defensa dels drets,
com el Defensor del Pueblo o a diferents sindics locals de Catalunya, perd també s'ha fet a
organismes i serveis diversos, com ['Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor,
I'Agéncia Catalana de Consum, I'Oficina Municipal d'Habitatge o I'Institut Nacional de la
Seguretat Social, entre d'altres.



Les demandes que ha calgut tractar com a expedients de queixes a treballar de forma
extensa i amb profunditat, han estat un total de 91, més una d’ofici. De les primeres, 64 de
les que hem elevat han estat acceptades totalment, 1 de forma parcial, 1 no ha estat
acceptada i 15 resten pendents de resposta. La resta, 10, encara estan en tramit.

La majoria de queixes, una cinquantena, fan referéncia a via publica (sigui mobilitat o
manteniment) seguida, de molt prop, de disciplina urbanistica (amb més d’una trentena
d’escrits).

També hem atés, o mediat, en conflictes entre parts privades on 'Ajuntament no hi tenia
res a veure, pero que ha servit per orientar a la persona que ens venia a fer la consulta
queé podia fer o on podia anar. | aqui si dec felicitar al govern de la ciutat per el nou i
esperat contracte de neteja, una de les questions de les que també em rebut moltes
gueixes durant aquest 2025.

Perd una de les questions que més afecta a la ciutadania és la lentitud i la complexitat
dels procediments administratius i la manca de resposta d’alguns departaments de
’Ajuntament de Badalona als escrits (siguin instancies, peticions, denuncies,
requeriments...) que se’ls hi adrega. Aquest fet, emparat o no per la llei, crec que vulnera el
dret de les persones a estar ben ateses i a poder-se defensar o reclamar. Penso que
l'anomenat «silenci administratiu» és assimilat per a la poblaci6 com a inoperancia,
inactivitat, permissivitat o desinterés.

Per donar resposta a un requeriment o a un suggeriment no cal que hi hagi una resolucio
presa, sind senzillament fer saber a la ciutadania que allb que demana o que requereix a
'administracié ha arribat al seu destinatari o comunicar-li que esta en tramit.

Sigui com sigui, crec sincerament, que hi ha d’haver sempre una resposta. No fer-ho és la
sortida menys recomanable.

Sobre els procediments administratius moltes queixes que rebem a I'oficina de Defensa
de la ciutadania no hi arribarien si 'administracio fos més agil en el tema de les inspeccions
i en I'execucio de les resolucions que dicta. Aquests fets son especialment importants en
temes com ara I'habitatge, i crec que és necessari incrementar el control i les mesures de
disciplina urbanistica perqué les queixes de sorolls, fums, obres..., sdbn una constant.

Com ja vaig dir 'any passat també caldria millorar el llenguatge que s'’utilitza quan, tard o
d’hora, 'administracié municipal respon els escrits que els ciutadans i les ciutadanes li han
fet arribar. Aquest llenguatge, anomenat “administratiu”, el model de llengua que
I'administracio utilitza en les seves comunicacions, tant internes —entre organs i funcionaris
o entre administracions— com externes —entre I'Administracio i la ciutadania, és evident que
és poc entenedor per la majoria dels ciutadans i ciutadanes.

Perd hem detectat que els temes que més preocupen a la gent de Badalona son els drets
socials (I'habitatge, 'educacié, la salut...), que també, m’atreviria a dir, sén els que fan
patir més a la resta de la gent del nostre pais.

| d’aquests, si n’hem de destacar un aquest passat 2025, i, no cal dir-ho, amb una
repercussio mediatica molt destacada, ha estat, sens dubte, el desallotjament de I’antic



institut B9, a mitjan de desembre, que va marcar, de forma negativa, la capacitat que
tenim les grans ciutats de resoldre el tema habitacional.

De fet la manca de recursos habitacionals és un problema genéric, no només de la nostra
ciutat.

Aquesta crisi, que encara no ha acabat, no és un fet aillat de Badalona. Altres ciutats com
Barcelona, Sabadell o Mataré també han tingut, i continuen tenint, desallotjaments
importants que evidencien la manca de coordinacié entre les diferents institucions i
la manca d’habitatge social.

| parlo de coordinacio perqué precisament una entesa entre les diferents institucions és
clau per poder realitzar una defensa conjunta dels drets de la ciutadania en els ambits
dels serveis socials.

Des d’un principi, ja en el moment del desallotjament de I'institut B9 aqui a Badalona, hi va
intervenir la Sindicatura de Greuges de Catalunya amb la voluntat de negociar amb la
Generalitat de Catalunya la predisposicié d’acollir algunes de les persones desnonades
perd que no es va coordinar, en cap moment, amb la Defensa de la ciutadania de Badalona.

Una actuacio en col-laboracio, en casos de complexitat com aquest, segurament hagués
simplificat una mica les coses. Tot i que a ningu se li pot escapar que la Sindicatura de
Greuges de Catalunya, amb un pressupost 36 vegades superior al de Badalona, pot
disposar de més mitjans que no pas I'oficina del sindic de Defensa de la Ciutadania amb un
pressupost de 12.000 euros I'any.

| aix0 no és treure’s la responsabilitat de sobre sind fer una autocritica i saber treballar amb
altres sindicatures d’ambit local o nacional perqué la col-laboracioé o coordinacio, és a dir,
el treball conjunt entre diferents sindics o defensors de la ciutadania és, sens dubte,
positiva.

Tot i aixi des de Defensa de la ciutadania de Badalona es va mantenir contacte amb la
sindica de Greuges de Catalunya, la senyora Esther Giménez-Salinas; amb el president del
Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya, el senyor Josep
Escartin; amb el director de Caritas Diocesana, el senyor Eduard Sala, i, evidentment, amb
la regidora de Serveis Socials de I'Ajuntament de Badalona, la senyora Maria Carmen
Exposito.

Perd encara avui Defensa de la ciutadania espera la proposta d’'una data per poder-se
reunir amb les diferents entitats socials de Badalona que, d’'una forma o altre, van estar
molt involucrades amb al desallotjament de les persones de I'antic institut. Tot i que ja fem
tard, resto a I'espera de poder reunir-me amb les diferents entitats badalonines per
analitzar, valorar i establir protocols de millora perqué no hi hagi mai més una situacio
semblant.

Potser una via de millora per poder solucionar amb més éxit casos com el de l'institut BO és
la voluntat que totes les administracions haurien de tenir per transformar les realitats socials
i sumar els seus esforgos i experiéncies.

Cal dir pero que a vegades creiem que amb I’actuacié de les administracions, pagant
les pensions de la gent sense domicili per uns dies o una temporada, peré sense
disposar de pisos propis per us social, és la solucié. | no, la pobresa, o el



sensellarisme, no és una cosa temporal és un fenomen estructural que marcara els
propers anys de la nostra ciutat i de les ciutats grans que ens envolten.

Els sindics de cada ciutat treballem de forma directa amb les persones i amb els seus
problemes que, moltes vegades, son molt sensibles. Defensar els drets d’aquestes
persones davant la maquinaria burocratica municipal no és una tasca facil. Considerem
que hi ha circumstancies en les que els sindics hem d’anteposar la realitat a la formalitat,
podent donar carta de naturalesa a la justicia i I'equitat davant la formalitat i literalitat d’'una
normativa concreta.

D’altra banda, si se’'m permet, com a sindic m’agradaria proposar una possible via de
millora, per a l'eficacia i per a I'eficieéncia de tota I'organitzacié municipal.

Mirin: historicament, ’Ajuntament de Badalona no ha comptat amb una direccié publica
professional que actués com a eix vertebrador de l'organitzacié municipal. Agquesta
circumstancia ha consolidat, al llarg dels anys, una cultura organitzativa basada en la
interaccié directa dels tinents d’alcalde i dels regidors i regidores delegats amb el personal
funcionari, sovint al marge d’'una estructura directiva estable i coordinada.

Amb l'inici del present mandat (2023-2027) el Govern ha fet una aposta clara per la
professionalitzacié de la gestié municipal, dotant-se d’'un equip directiu encapgalat per una
nova gerencia.

Aquesta aposta respon a la voluntat de modernitzar 'administracid, ordenar els processos
interns i garantir que els serveis publics que es presten a la ciutadania siguin eficients,
coherents i plenament alineats amb els objectius del Pla de Govern.

Tanmateix, cal reconéixer que els habits organitzatius heretats persisteixen i que, en
ocasions, el paper de la geréncia no és prou tingut en compte en la presa de decisions, ni
en la coordinacio funcional de I'organitzacio.

Aquesta situacié pot conduir, involuntariament, a desautoritzar o infrautilitzar una funcio
clau per al bon funcionament institucional.

Si ’Ajuntament de Badalona vol consolidar aquesta nova etapa de professionalitzacio i
excel-léncia en la gestié publica és imprescindible reforgar la geréncia amb més eines,
més recursos i més ascendéncia dins I’estructura municipal, aixi com amb un suport
explicit i constant per part de tot el Govern.

Crec que només d’aquesta manera sera possible avancar cap a una administracié moderna,
eficient i plenament orientada al servei de la ciutadania.

Acabo agraint la seva atencio i, com ja és preceptiu, aclarir que els suggeriments i reflexions
que he fet en aquesta presentacio les deixo a la consideracié d’aquest Plenari que és a qui
li correspon la decisio final.

Moltes gracies.
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Joan Walter / Sindic Defensor de la Ciutadania a Badalona.



